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Introducao

o N Pesquisa Socipecondmica festival Folcldrico de Farintins Z0/Y teve como piblico
alvo os turistas que estavam no Municipio no periodo de realizagdo do o4® Festival
Folcldrico de Parintins;

* As entrevistas com os turistas aconteceram no periodo de 28 a sl de junho de Z2013;

* A amostra foi composta por 708 unidades;

A margem de erro foi de 3.67%.



Volume de Turistas X Movimentacao Financeira

m Volume de Turistas ! VELELLELREL)) Movimentacao Financeira dos Turistas(R$)
2005 | 50.141 | - | 26.068.661,90 |
2006 | 49.487 -1,30 | 24.700.819,94
2007 | 51.623 | 4,32 | 25.760.555,84 |
2008 | 49.501 4,11 | 20.868.258,59
2009 | 53.290 | 7,65 | 26.862.241,48 |
2010 | 48.921 -8,20 | 33.985.295,39
2011 51.545 5,36 28.202.631,29
2012 54.421 5,58 | 46.560.813,67
2013 52.733 -3,10 40.221.682,46
2014 49.788 -5,58 | 32.691.499,57

| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
2015 | 50.000 | 0,43 | 33.582.829,20 |
\‘ | | |
| | | |
| | | |
| | | |

2016 23.544 -52,91 19.078.398,03
2017 46.924 99,30 30.989.907,87
2018 60.000 27,87 | 36.243.900,00
2019 66.321 10,53 50.794.959,69




Emissores

Manaus
Itacoatiara
Santarém
Oriximina
Sao Paulo

Juruti
Rio de Janeiro

Outros

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 201a-2013
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Emissores

| Turistas de Manaus

Sexo Feminino 47,61%
Sexo Masculino 52,39%
Média de idade 38,27 anos
Solteiro 52,39%
Ensino Médio 46,52%
Ensino Superior ou mais 49,79%
Primeira vez visitando Parintins 30,45%
Motivacao de assistir ao Festival 80,32%
Permanéncia Média 5,20 dias
Intencao de Retornar 93,62%
Gasto Diario Médio R$ 141,78
Renda Mensal Média R$ 3.887,93

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2019



Emissores

Amazonas
Para
Sao Paulo
Rio de Janeiro

Outros

70,24
14,45
4,43

9,01

63,20

19,73

6,67
1,87

8,53

62,64
19,88
3,01
3,01

11,46

| 2018 (%) | 2017 (%) | 2016 (%)

64,21
20,05
3,55
3,55

8,64

55,67
14,95
4,14
6,18

19,06

| 2015 (%) | Média(%)

63,19
17,81
4,36
3,29

11,34

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 201a-2013




Emissores

| Turistas do Amazonas

Residentes em Manaus | 77,19% |
Sexo Feminino | 47,90% |

Sexo Masculino | 52,10% |

Média de idade | 37,33 anos |
Solteiro | 56,12% |

Ensino Médio | 50,20% |

Ensino Superior ou mais | 45,70% |
Primeira vez visitando Parintins | 21,89% |
Motivacao de assistir ao Festival | 78,03% |
Permanéncia Média | 5,45 dias |
Intencdo de Retornar | 96,44% |
Gasto Didrio Médio | R$ 138,82 |
Renda Mensal Média | R$ 2.471,58 |

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2019



Emissores

| Turistas do Para

Residentes em Santarém | 26% |
Sexo Feminino | 53% l

Sexo Masculino | 47% |

Média de idade | 35,17 anos |
Solteiro | 49,50% |

Casado | 44,55% l

Ensino Médio | 49,50% |

Primeira vez visitando Parintins | 27,83% l
Motivacdo de assistir ao Festival | 83,84% |
Permanéncia Média | 4,57 dias |
Intencdo de Retornar | 94,95% |
Gasto Didrio Médio | R$ 154,21 |
Renda Mensal Média | R$ 3.505,32 |

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2019



Emissores

| Turistas de Sao Paulo

Residentes em Sao Paulo 53,33%
Sexo Feminino 58,06%
Sexo Masculino 41,93%
Média de idade 50,20 anos
Casado 58,06%
Ensino superior ou mais 80,64%
Primeira vez visitando Parintins 79,31%
Motivacao de assistir ao Festival 82,76%
Permanéncia Média 4,24 dias
Intencao de Retornar 62,07%
Gasto Diario Médio R$ 183,33
Renda Mensal Média R$ 9.140,00

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019




Emissores

| Turistas do Rio de Janeiro

Residentes no Rio de Janeiro 92,31%
Sexo Feminino 30,77%
Sexo Masculino 69,23%
Média de idade 40,23 anos
Casado 66,67%
Ensino superior ou mais 69,23%
Primeira vez visitando Parintins 53,85%
Motivacao de assistir ao Festival 92,31%
Permanéncia Média 4,69 dias
Intencao de Retornar 92,31%
Gasto Diario Médio R$ 215,91
Renda Mensal Média R$ 7.923,08

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019
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Masculino

Feminino

Estado Civil

Solteiro

Casado

Divorciado/Separado

Vidvo

47,61

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 201a-2013

Estado Civil

5,67

1,99

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2012-2019
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36,89
6,78
1,46

2016 (%) 2015 (%) | Média (%)
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Sexo

| Turistas do Sexo Masculino

Residentes em Manaus
Residentes no Amazonas
Média de idade
Solteiro
Casado
Ensino médio
Ensino superior ou mais
Primeira vez visitando Parintins
Motivacao de assistir ao Festival
Permanéncia Média
Intencao de Retornar
Gasto Diario Médio
Renda Mensal Média

53,28%
69,58%
37,40 anos
53,61%
40,28%
51,39%
46,11%
27,92%
75,77%
5,58 dias
95,21%
R$ 159,01
R$ 4.702,94

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019
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Sexo

| Turistas do Sexo Feminino

Residentes em Manaus 55,73%
Residentes no Amazonas 70,15%
Média de idade 38,86 anos
Solteiro 52,15%
Casado 38,04%
Ensino médio 40,37%
Ensino superior ou mais 54,74%
Primeira vez visitando Parintins 32,80%
Motivacao de assistir ao Festival 85,22%
Permanéncia Média 4,84 dias
Intencao de Retornar 91,48%
Gasto Diario Médio R$ 132,33
Renda Mensal Média R$ 3.654,88

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019
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Estado Civil

Residentes em Manaus 57,42%
Residentes no Amazonas 74,73%
Sexo Feminino 46,83%
Sexo Masculino 53,17%
Média de idade 32,80 anos
Ensino médio 46,75%
Ensino superior ou mais 50,54%
Primeira vez visitando Parintins 33,15%
Motivacao de assistir ao Festival 79,83%
Permanéncia Média 5,13 dias
Intencao de Retornar 95,87%
Gasto Diario Médio R$ 130,76
Renda Mensal Média R$ 3.267,06

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019
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Estado Civil

Residentes em Manaus 53,65%

Residentes no Amazonas 67,27%

Sexo Feminino 46,10%

Sexo Masculino 53,90%

Média de idade 43 anos

Ensino médio 47,12%

Ensino superior ou mais 48,20%

Primeira vez visitando Parintins 27,44%

Motivacao de assistir ao Festival 79,41%
Permanéncia Média 5,32 dias

Intencao de Retornar 91,91%
Gasto Diario Médio R$ 166,92

Renda Mensal Média R$ 5.065,64

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019
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Faixa Etaria

De 18 a 20
De 21 a 25
De 26 a 30
De 31 a 35
De 36 a 40
De 41 a 45
De 46 a 50
De 51 a 55
De 56 a 60
De 61 a 65
De 66 a 70

Mals de 70 anos

mm

ante. Pesquisa Socioecondmica Festival Fnll:luru:n de Parmtlns Z2013-2013

4,30
11,17
16,05
16,19
17,34
9,31
7,45
6,02
6,59
3,15
1,43
1,00

3,19
11,44
16,49
13,30
15,96
9,04
10,64
6,65
7,45
3,99
0,27
1,58

2,65
10,98
16,67
13,26
17,05
8,33
10,98

7,20
8,71
2,65
0,38

1,14

| 2016 (%) | 2015 (%) | Média(%)

5,29
14,36
18,14
14,11
16,62
9,82
10,33
4,53
3,53
1,51
1,26
0,50

36,16

6,67
12,31
18,97
15,90
11,28
14,36

5,63

3,08
4,62
2,05
3,59

1,54

36,99

4,42
12,05
17,26
14,55
15,65
10,17
9,01
5,49
6,18
2,67
1,39
1,15

37,85
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® Y 4 [
Faixa Etaria
’ Turistas com idade de 36 a 40 anos

Residentes em Manaus 55,46%
Residentes no Amazonas 74,17%
Sexo Feminino 50%
Sexo Masculino 50%
Casados 57,85%
Ensino superior ou mais 68,33%
Primeira vez visitando Parintins 97,48%
Motivacao de assistir ao Festival 79,41%
Permanéncia Média 5,10 dias
Intencao de Retornar 97,48%
Gasto Diario Médio R$ 172,03
Renda Mensal Média R$ 4.185,84

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2012-2013
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Ocupacao
Estudante 10,92
Professor 7,57
Funcionario/Servidor Publico 6,55
Autonomo 5,09
Aposentado 4,95
Empresario 4,37
Vendedor 4,08
Comerciante 3,49
Outros 52,98

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2019
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Escolaridade

Escolaridade 2015 (%) Meédia (%)

2018 (%) 2017 (%)

Fundamental Incompleto 0,00 0,27 0,00 0,00 0,00 0,05
Fundamental Completo 3,83 8,29 5,45 4,79 4,69 5,41
Médio Completo 46,67 41,71 41,82 43,83 30,21 40,85
Superior Completo 35,04 40,64 43,95 43,58 50,00 42,64
Especializacao 11,49 5,61 3,64 5,29 9,90 7,19
Mestrado 1,99 1,87 4,24 1,51 3,65 2,65
Doutorado 0,99 1,60 0,90 1,00 1,55 1,21

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2013-2019
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Escolaridade

Residentes em Manaus 57,89%
Residentes no Amazonas 75,15%
Sexo Feminino 41,64%
Sexo Masculino 58,36%
Solteiros 53,07%
Ensino superior ou mais 68,33%
Primeira vez visitando Parintins 25,95%
Motivacao de assistir ao Festival 79,31%
Permanéncia Média 5,35 dias
Intencao de Retornar 95,60%
Gasto Diario Médio R$ 140,46
Renda Mensal Média R$ 3.102,69

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2012-2013
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Escolaridade

Turistas com Nivel Superior ou mais

Residentes em Manaus 51,32%
Residentes no Amazonas 64,83%
Sexo Feminino 51,88%
Sexo Masculino 48,12%
Solteiros 53,28%
Ensino superior ou mais 68,33%
Primeira vez visitando Parintins 34,81%
Motivacao de assistir ao Festival 78,49%
Permanéncia Média 5,08 dias
Intencao de Retornar 92,44%
Gasto Diario Médio R$ 157,12
Renda Mensal Média R$ 5.308,51

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2012-2013
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Renda Mensal

Até R$ 1.000,00 16,74 17,77 19,84 23,82 10,42 17,72

De R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00 33,64 29,23 33,60 28,01 22,40 29,38

De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 22,12 16,33 14,17 26,18 17,71 19,30

De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00 12,29 11,17 8,91 8,64 20,31 12,26

De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 7,99 9,46 10,12 8,38 11,98 9,59
De R$ 10.001,00 a R$ 15.000,00 3,53 7,74 7,29 2,36 6,77 5,54
De R$ 15.001,00 a R$ 20.000,00 1,84 4,58 3,24 1,57 8,33 3,91
Acima de R$ 20.000,00 1,84 3,72 2,83 1,04 2,08 2,30

| 4.189,10
| -21,17

Média (R$)

| 6.165,40 | 4.836,15
| - | -

22

| 5.313,95 | 4.777,33 | 3.734,95
| 11,23 | 27,91 | -39,42

Variacao (%)
Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 201a-2011



Renda Mensal
| Turistas com Renda de R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00

Residentes em Manaus 59,44%
Residentes no Amazonas 74,13%
Sexo Feminino 46,15%
Sexo Masculino 53,85%
Média de idade 39,65 anos
Solteiros 48,25%
Casados 42,66%
Ensino superior ou mais 61,81%
Primeira vez visitando Parintins 22,22%
Motivacao de assistir ao Festival 76,92%
Permanéncia Média 5,10 dias
Intencao de Retornar 94,41%
Gasto Diario Médio R$ 149,44

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2012-2013
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| Gasto Médio (R$) | Variagdo (%)

) 4 o
Gasto Med|° 2019 | 147,39 | 12,73 |
2018 | 130,75 t -13,02 t
2017 | 150,33 | -5,98 |
| Gasto Médio (R$) |2019 (%) - — e —
De R$ 50,00 a R$ 100,00 40,63 e | 17975 | 6.80 |
De R$ 101,00 a R$ 150,00 25,83 2013 | 168,30 | 7 94 |
De R$ 151,00 a R$ 200,00 20,69 2012 [ 155,92 [ 8,05 t
Mais de R$ 200,00 12,84 2011 | 144,31 | -0,12 |
o[ tesas | zese |
Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019 2009 | 115,76 | /7,21 |
2008 | 107,98 t -2,01 t
2007 | 110,20 | 6,68 |
2006 | 103,30 t 4,03 t
2005 | 99,30 | - |

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2005-2019



Gasto Médio

Turistas com Gastos de R$ 101,00 a R$ 150,00

Residentes em Manaus 43,53%
Residentes no Amazonas 68,82%
Sexo Feminino 46,15%
Sexo Masculino 53,85%
Média de idade 37,20 anos
Solteiros 54,39%
Ensino médio 48,54%
Ensino superior ou mais 46,20%
Primeira vez visitando Parintins 27,81%
Motivacao de assistir ao Festival 80,47%
Permanéncia Média 4,96 dias
Intencao de Retornar 94,15%
Renda Média R$ 3.596,27

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2012-2013
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Numero de pessoas incluidas nos gastos

| N° de Pessoas | 2019 (%) | 2018 (%) | 2017 (%) | 2016 (%) | 2015 (%) | Média (%)

1 39,19 40,91 32,70 56,02 51,41 44,05
2 35,14 30,84 35,14 34,98 29,94 33,21
3 15,32 11,53 18,24 5,29 7,91 11,66
4 4,35 6,63 6,76 2,93 6,78 5,49
Mais de 4 6,01 10,09 7,16 0,78 3,96 5,60

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2013-2013
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Itens incluidos nos gastos

Itens incluidos nos Gastos 2019 (%)
Alimentos 31,19
Bebidas 27,35
Transporte local 19,23
Presentes / Artesanato / Souvenires 10,88
Passeios 9,43
Outros 1,92

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclorico de Parintins 2019
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Principal Financiador da Viagem

P”“C'dpaal,:'a';ae“nf'ad“ 2019 (%) 2018 (%) |2017 (%) 2016 (%) 2015 (%) Média (%)

O proprio turista 78,43 84,71 88,39 90,00 83,16 84,94
Familiares / Amigos 13,99 12,46 9,68 8,97 8,42 10,70
Patrocinio / Prémio 1,17 2,83 1,93 1,03 8,42 3,08

Empresa em que _ ) _ )

trabalha ol Sl

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclorico de Parintins 201a-2013
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-

Primeira vez em Parintins? | |
' Primeira vez em Parintins | 2019 (%) 2018 (%) 2017 (%) | 2016 (%) 2015 (%)
Sim 30,45 | 28,80 | 2349 | 2480 | 3500 | 2851 |

N&o 6955 | 7120 | 7651 | 7520 | 6500 | 71,49 |

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folcldrico de Parinting 2015-2013

Motivo da Viagem
Motivacio de Viagem ] 2019 (%) ] 2018 (%) 2017 (%) 2016 (%) 2015 (%) ' Média (%)
Assistir ao Festival Folclorico 78,83 66,81 38,69 48,99 31,69 53,00
Trabalho/Negdcios 12,07 3,48 10,10 4,52 10,29 8,09
Outros 9,10 29,71 51,21 46,49 58,02 38,91

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclorico de Parintins 201a-2019




Primeira vez em Parintins?

Turistas que estavam em Parintins pela Primeira Vez

Residentes em Manaus
Residentes no Amazonas
Sexo Feminino
Sexo Masculino
Média de idade
Solteiros
Ensino superior ou mais
Motivacao de assistir ao Festival
Permanéncia Média
Intencao de Retornar
Gasto Diario Médio
Renda Média

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclorico de Parintins 2019

40,10%
51,74%
48,76%
51,24%
37,28 anos
57,97%
57%
80,39%
4,52 dias
88,23%
R$ 147,18
R$ 4.825,00
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~ o Tempo Médio de
Tempo de Permanéncia I“ Permanéncia (Dias)

2019 | 5,22 |

|Tempo de Permanéncia | 2019 (%) ;813 : 2:22 }
Um dia 0,59 2016 | 3,42 |

Dois dias 2,96 2015 | 4,63 |

Trés dias 19,79 — | 4,24 '
2013 | 3,90 |

Quatro dias 29,39 2012 | 4,31 |
Cinco dias 21,57 2011 | 5,62 |
Seis dias 7,53 2010 | 4,57 |

Sete dias 7,83 ;882 ; jr':z J

Oito dias 2,96 = ‘ 4:53 ‘
Nove a quinze dias 6,35 2006 | 4,08 |
Mais de quinze dias 1,03 2005 | 5,08 |

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclorico de Parintins 2019 Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2005-2019
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Uso de Agéncia de Turismo

S dTeu‘r‘iii:‘:'a de 5019 (%) 2018 (%) 2017 (%) 2016 (%) 2015 (%) |Média (%)

‘ |
Nao utilizou servicos 62,50 86,15 | 88,68 | 81,00 79,00 79,47
Servicos avulsos 25,57
13,85 11,32 19,00 21,00 20,53
Pacote 11,93

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 201a-2013
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Fonte de Informacao para organizacao da viagem

’ Fonte de Informacao ’ 2019 (%)
121 o
Amigos e Parentes 73,98 | SELE LGS H 2L 0)
Redes Sociais 10,38 Facebook 61,00
Agente de viagem 4,97 Instagram 32,00
Viagem organizada pela empresa que trabalha 4,53 Whatsapp 4,00
Site 1,90
Youtube 2,00
Feiras, eventos, congressos 1,61
Guias turisticos 0,58 Twitter 1,00
Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019
Folderes e brochuras 0,44
Outros 1,61

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclorico de Parintins 2019
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Meios de Hospedagem Utilizados

|2o19 (%) |2o18 (%) |2o17 (%) |2016 (%) |2o15 (%) Média (%)

| Meios de Hospedagem

Casa de amigos/parentes 44,01 42,86 22,69 20,26 34,72 32,91
Embarcacoes 24,41 32,57 23,49 15,87 12,75 21,82
Imodvel alugado 16,67 9,14 14,69 22,56 28,10 18,23
Hotel urbano 4,68 6,86 35,38 35,72 17,59 20,05
Pousadas 7,46 3,43 1,90 1,97 1,66 3,28

Outros 2,77 5,14 1,85 3,62 5,18 3,71

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclorico de Parintins 2010-2013
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Preco Médio de Meios de Hospedagem

Hospedagens ’ Preco Médio (R$)
Hotéis Urbanos 1.938,62
Embarcacoes 572,74
Imoveis Alugados 1.534,57

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclorico de Parintins 2019

Meio de Transporte Utilizado no Deslocamento a Parintins
| Meios de Transporte | 2019 (%) | 2018 (%) | 2017 (%)

Embarcacdes | 89,81 | 84,78 77,75 \ 75,41 70,77 79,70
Avido | 9,75 | 15,22 22,25 | 24,59 | 29,23 | 20,21 |
Outros | 0,44 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,09 |

g

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 201a-201
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Meio de Transporte Utilizado em Parintins

'Meios de Transporte 2019 (%) 2018 (%) |2017 (%) 2016 (%) 2015 (%) Média (%)

Triciclo 50,93 45,64 37,98 41,12 33,05 41,74
Mototaxi 15,01 15,21 18,36 10,05 16,31 14,99
Taxi 12,60 6,48 15,55 9,81 13,30 11,55
Nenhum 7,89 19,70 4,95 9,58 9,44 10,31
Motocicleta 5,01 8,23 13,21 10,75 11,16 9,85
Automovel 5,37 4,24 8,08 14,72 10,30 8,54
Outros 2,29 0,50 1,87 3,97 6,44 3,01

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 20(2-2019
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Avaliacao

| Turistodromo | 2019 (%)

Muito satisfeito ‘ 23,87
Satisfeito 73,58
Insatisfeito ‘ 1,76
Muito insatisfeito 0,79

| Taxa de Satisfacao | 97,45

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019
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Avaliacao
| | |
|2o1s (%) |zo17 (%) |2016 (%) |2o15 (%) Média (%)
Muito satisfeito 14,98 3,74 7,50 2,80 9,85 7,77
Satisfeito 70,93 62,62 53,75 49,16 56,82 58,66
Insatisfeito 13,66 30,84 32,50 25,24 14,39 23,33
Muito insatisfeito 0,43 2,80 6,25 22,80 18,94 10,24

|Taxa de Satisfacao m 66,36 | 61,25 | 51,96 | 66,67 | 66,43

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclorico de Parintins 201a-2013
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Avaliacao
Média
2019 (%) 2018 (%) 2017 (%) 2016 (%) 2015 (%) (%)
Muito satisfeito 13,83 10,39 9,62
Satisfeito 68,84 72,81 62,23 53,57 58,44 63,18
Insatisfeito 16,06 18,75 25,18 25,65 18,18 20,76
Muito insatisfeito 1,27 1,25 2,96 13,72 12,99 6,44

| TaxadeSatisfacdo 82,67 8000 71586 60,63 6883 7280

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclorico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao
|
Taxis |2019 (%) 2017 (%) |2016 (%) |2015 (%) | M‘jz')a
Muito satisfeito 9,24 9,25 9,82 5,03 25,17 11,70
Satisfeito 69,84 71,68 73,22 70,47 52,45 67,53
Insatisfeito 17,12 15,03 16,96 17,79 15,39 16,46
Muito insatisfeito 4, 0,

04 00 6,71 6,99 4,31
Taxa de Satisfacao | 79,08 80,93 83,04 75,5 77,62 79,23

antE Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2015-2019
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Avaliacao
| | | o,
Triciclos 2016 (%) |2o15 (%) | "'z‘jz')a
Muito satisfeito 35,97 29,60 20,89 11,52 36,59 26,91
Satisfeito 58,35 63,54 71,65 68,37 49,39 62,26
Insatisfeito 5,34 5,78 7,46 18,14 7,93 8,93
Muito insatisfeito 1,97 6,09 1,90

Taxa de Satisfacao 94,32 93,14 Im 79,89 85,98 | 89,17

antE Pesquisa Socioecondmica Festival Folclrico de Parlntms 2013-2019
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Avaliacao
| | | Mé&di
2019 (%)‘2018 (%) 2017 (%)!2016 (%)‘2015 (%) (ﬁ/o')a
Muito satisfeito 12,50 9,23 8,08 4,17 23,13 11,42
Satisfeito 76,79 77,44 80,81 67,78 55,97 71,76
Insatisfeito 9,82 11,28 7,07 22,84 13,43 12,89
Muito insatisfeito 0,89 2,05 4,04 5,21 7,47 3 93

| Taxa de Satisfacao 89,29 | 86,67 | 88,89 | 71,95 | 79,10 83,18

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao
|2019 (%) |2018 (%) |2017 (%) |2016 (%) |2015 (%) F/Iédia (%)
Muito satisfeito 2,09 1,94 3,81 0,26 4,69 2,56
Satisfeito 49,18 53,61 48,10 49,74 35,94 47,31
Insatisfeito 42,60 40,56 31,63 40,67 31,77 37,45
Muito insatisfeito 6,13 3,89 16,46 9,33 27,60 12,68

| Taxa de Satisfacao 51,27 | 55,55 | 51,91 | 50 | 40,63 | 49,87

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao

| Asfaltamento

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

4,95
54,65
34,98

5,41

|
|2019 (%)|2018 (%)
|

3,33
68,89
22,50

5,28

|
2017 (%) 2016 (%)
|

4,40
53,46
32,71

9,43

0,52
37,47
41,69

20,32

2015 (%)

5,26
46,32
27,37

21,05

Média
(%)

3,69
52,16
31,85

12,30

| Taxa de Satisfacao 59,60 | 72,22 | 57,86 | 37,99 | 51,58 Im

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013




Avaliacao

Meios de Hospedagem

2018 (%)

2017 (%)

2016 (%)

2015 (%)

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

MU|to insatisfeito

,06
Taxa de Satisfacao 83,68 81,82 85,22 7 65,62 79,21

POIQ(@@)

11,78
71,90
14,26

2

antE Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2015-2019

9,47
/72,35

15,15

9,57
75,65

9,57

5,37
/74,33
15,52

478
9,7

8,74
56,88
21,25

13,13

8,99
70,22

15,15




Avaliacao
Restaurantes e Bares 2019 (%) 2018 (%) 2017 (%) 2016 (%) 2015 (%) Média (%)
Muito satisfeito 15,17 12,42 17,95 10,16 10,52 13,24
Satisfeito 69,51 70,61 67,95 72,25 52,27 66,52
Insatisfeito 13,43 13,94 10,89 14,56 23,57 15,28
Muito insatisfeito 1,90 3,03 3,21 3,03 13,64 4,96

| Taxa de Satisfacao | 84,68 Im 85,90 | 82,41 | 62,79 | 79,76

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao

| | | |
| Limpeza Publica |2o19 (%) |201s (%) 2017 (%) |2016 (%) |2o15 (%) Média (%)
| | | |

Muito satisfeito 5,76 4,53 8,99 2,27 3,72 5,05
Satisfeito 55,69 65,33 63,47 24,33 35,64 48,89
Insatisfeito 33,38 25,87 23,35 44,58 37,23 32,88

Muito insatisfeito 5,17 4,27 4,19 28,82 23,41 13,17

Taxa de Satisfagdo | 61,45 | 69,86 | 72,46 | 26,6 | 39,36 | 53,95

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao

Segurancga Publica

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

| Taxa de Satisfacao

17,56
68,15
11,46

2,83

| 85,71

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013

12,71
69,19

14,32

3,78

| 81,90 | 78,44

10,18
68,26
19,76

1,80

0,51
53,32
35,20

10,97

12,23
56,38
12,77

18,62

18,70

7,60

‘| 53,83 | 68,61 | 73,70
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Avaliacao
Telefonia | 2019 (%) | 2018 (%) |Média (%)
Muito satisfeito 0,88 1,39 1,14
Satisfeito 15,43 24,38 19,91
Insatisfeito 40,17 37,94 39,06
Muito insatisfeito 43,52 36,29 39,91

Taxa de Satisfacao | | 25,77

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2018-2019 |
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Avaliacao

Internet

12019 (%) 2018 (%)

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

Taxa de Satisfacao

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2018-2019

0,44
10,34
37,08

52,14

0,29
18,98
36,54
44,19

‘Média (%)

0,37
14,66
36,81
48,17




Avaliacao
| | | o
Sinalizacdo turistica \2019 (%) 2018 (%)\2017 (%) 2016 (%)\2015 (%) (‘3/0')3
| | |
Muito satisfeito 3,91 2,96 7,29 1,20 2,87 3,65
Satisfeito 56,51 50,66 40,15 38,25 40,23 45,16
Insatisfeito 29,81 34,87 40,15 40,96 37,36 36,63
Muito insatisfeito 9,77 11,51 12,41 19,59 19,54 14,56

| TaxadesSatisfagio | 6042 53,62 4744

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao

Informacoes turisticas #019 (%)#018 (%)#017 (%)
| |

Muito satisfeito 8,45
Satisfeito 65,84
Insatisfeito 20,25
Muito insatisfeito 5,46

Taxa de Satisfacao

2,84
53,55
31,91
11,70

0,00
37,53
46,11
16,36

2,94
41,76
33,53
21,77

4,51

47,57
33,86
14,06

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao

|
Mapa Turistico ‘
|

2019 (%)

|
2018 (%)

|
2017 (%)\

2016 (%)

Média

(%)

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Muito insatisfeito

| Taxa de Satisfacao

12,54
69,52
14,53
3,41

82,06 | 52,07 H 38,30

2,37
49,70
33,73
14,20

4,26
34,04
41,49
20,21

0,00
23,88
49,80
26,32

|
2015 (%)
|

5,72
29,52
27,62
37,14

4,98
41,33
33,43
20,26

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013

23,88 | 35,24 H 46,31




Avaliacao
| | | e
Barcos Turisticos |zo19 (%) 2018 (%) 2017 (%) 2016 (%) 2015 (%) 'sz,’/f)")a
Muito satisfeito 10,32 10,91 11,54 22,94 22,73 15,69
Satisfeito 70,81 61,82 60,57 53,08 53,64 59,98
Insatisfeito 16,81 22,73 23,08 21,19 12,72 19,31
Muito insatisfeito 2,06 4,54 4,81 2,79 10,91 5,02

Taxa de Satisfacao ‘ | 72,11 | 76,02 | 76,37 | 75,67

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao

| Opgcoes de Lazer |2019 &), |2018 &), |2017 (%) |2015 (%) |2015 (%) | st/dol)a

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

15,59
71,58
11,79

1,04

7,94
66,03
23,17

2,86

12,99
45,45
27,27

14,29

5,13
36,69
41,91

16,27

7,93
40,24
33,54
18,29

9,92
52,00
27,54

10,55

| Taxa de Satisfacao 87,17 | 73,97 | 58,44 Im 48,17 Im

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013




Avaliacao

Centros de Saude

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

| Taxa de Satisfacao

6,25
70,00
18,75

5,00

76,25

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013

2,65
72,85
21,85

2,65

75,50

4,55
57,95
31,82

5,68

| | |
2019 (%) 2018 (%) 2017 (%) 2016 (%)

3,26
43,19
45,94

7,61

2015 (%) ":ﬁz')a

1,96
48,04
24,51

25,49

3,73
58,41
28,57

9,29
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Avaliacao

| 2019 (%) | 2018 (%) |Méc|ia (%)
568 | 4,54

Muito satisfeito 3,39
Satisfeito 56,07 51,99 54,03
Insatisfeito 27,37 24,72 26,05
Muito insatisfeito 13,17 17,61 15,39

Taxa de Satisfacao | | 57,67 | 58,57

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2015-201
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Avaliacao
| T
Hospitalidade |zo19 (%) 2015 (%) "'z‘j/f,")a
Muito satisfeito 56,19 52,66 45,40 35,25 63,54 50,61
Satisfeito 41,09 44,26 49,08 60,58 29,84 44,97
Insatisfeito 2,11 2,52 4,91 3,39 3,31 3,25
Muito insatisfeito 0,60 0,61 0,78

Taxa de Satisfacao 97,28 Im 94,48 Im 93,38 95,58

antE Pesquisa Socioecondmica Festival Folclrico de Parlntms 2013-2019
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Avaliacao

| | | | Méd;

Avaliacdo Geral Fow (%)%018 (%)%017 (%)#016 (%) Fms (%) (‘j/o')a
| | |

Muito satisfeito 12,98 9,20 10,06 6,53 14,33 10,62
Satisfeito 59,75 | 59,16 | 53,98 | 50,78 | 46,65 | 54,06
Insatisfeito 19,66 | 23,05 | 2501 | 30,62 | 21,99 | 24,07
Muito insatisfeito 7,60 8,60 10,95 12,08 17,02 11,25

Taxa de Satisfacao | 72,74 | 64,04 | 57,30 | 60,99 | 64,68

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2010-2013
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Avaliacao
Pontos Criticos

120

Pontos Criticos

110
100

Taxas (%)

-o-Taxas

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019

—LInf
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Avaliacao

| Situacao |

Péssima

Ruim

Boa

Itens

Telefonia, Internet

Transito, Asfaltamento, Limpeza Publica, Sinalizacao Turistica,
Precos

Aeroporto, Porto, Taxis, Mototaxi, Meios de Hospedagem,
Restaurantes e Bares, Seguranca Publica, Informacoes
Turisticas, Mapa Turistico, Barcos Turisticos, Opcoes de Lazer,
Centros de Saude

Turistddromo, Triciclos, Hospitalidade
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Avaliacao

Intencdo de Retorno

Sim

Nao

Nao sabe

2019 (%) |2018 (%) |2017 (%) |2016 (%) |2015 (%) |Média (%)

93,62

2,46

3,92

93,09

1,59

5,32

90,96

2,41

6,63

85,64

5,54

8,82

90,21

3,09

6,70

90,70

3,02

6,28

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2015-2019
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Sugestoes
| Itens | Especificagfes

Internet Melhora do sinal de internet movel, implantacdo de internet wifi

Asfaltamento (inclusive em periferias), pavimentacao, esgoto, saneamento

Infraestrutura . . ;
basico, drenagem, calcadas; instalar placas com nome das ruas

Organizacao, sinalizacao adequada, implantacao de semaforos, evitar veiculos e
Transito pessoas dividindo o mesmo espaco, fechamento de ruas, agentes para
fiscalizacao, esquema para o transporte das alegorias

Limpeza publica, implantacao de lixeiras, campanha para reduzir acimulo de
Limpeza lixo, eliminar mal cheiro, aumentar niumero de coletores de residuos e
frequéncia das coletas

Telefonia Melhora de sinal de celular

Aumento da quantidade, melhor distribuicao nos pontos de interesse, limpeza

Banheiros quimicos : . : ~
9 adequada, afastar banheiros das areas de alimentacao

Continua



Sugestoes
|  mens | Especificagdes |

Diminuicao do precos de produtos e servicos na cidade, os estabelecimentos
Precos devem apresentar tabela de precos, reducao de precos de passagens aéreas e
fluviais, passeios de barco, meios de hospedagem, restaurantes e ingressos

Sinalizacao turistica Implantar sinalizacao turistica

Capacitar proprietarios, empregados e atendentes de pousadas, restaurantes
Atendimento (principalmente estes), portuarios, pontos comerciais, centros de saude; melhor
atendimento a idosos, disponibilizar informacoes sobre precos

Capacitar funcionarios para oferecerem melhor atendimento; organizar pracas
de alimentacao; melhorar limpeza de restaurantes e bares; melhorar limpeza
dos banheiros de restaurantes e bares; melhorar infraestrutura e ambientacao;
Alimentos e bebidas manter a comida aquecida; nao deixar faltar comida; incentivar a abertura de
mais restaurantes para evitar superlotacao; incentivar lanchonetes a
funcionarem 24h; melhorar a qualidade; diversificacdo do cardapio; manter a
higiene

Continua



Sugestoes
| mens | Especificagdes

: Al Implantar Banco 24h; aumentar a quantidade terminais dos bancos ja
Caixas eletronicos : o

existentes; implantar banco Santander
Oferecer mais informacdes sobre a historia do Festival Folclorico; informacoes
Informacdes Turisticas sobre a apresentacao dos bumbas; informacdes sobre balnearios; distribuicao
de folders e mapas; instalar base de informagdes no Porto

Comercializar ingressos com meia entrada para estudantes e idosos;

Ingressos diversificagdo de de precos dos ingressos;

Melhoria na estrutura e limpeza dos banheiros; aumento da quantidade de
assentos para mais pessoas assistirem; combater os precos abusivos de
Bumbddromo produtos; melhorar os acessos; instalar lixeiras; reduzir tempo nas filas das
galeras ou elimina-las (poderia se usar numeragcao nao sequencial das
cadeiras); favorecer entrada e saida de pedestres e inibir acesso de carros

Continua



Sugestoes

Especificacoes

Hospedagens

Opcoes e Lazer

Porto
Transporte

Agua

Seguranca

Melhorias na infraestrutura; aumentar quantidade de hotéis; combater precos
abusivos

Oferta/informacgdes sobre atrativos turisticos e opgoes de lazer

Ampliacao da area de atracacao; organizacao, seguranca e iluminagao

Implantar transporte publico; implantar transporte por aplicativo; melhorar
servico oferecido por tricicleiros; disponibilizar taxis novos e padronizados

Fazer o tratamento; regularizar o abastecimento

Aumentar numero de policiais

Continua
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Sugestoes

Especificacoes

Guias de Turismo

Infraestrutura de saude

Arborizacao

Barcos

Barracas

Servico de guias de turismo; oferecimento de visitas guiadas

Aumento da quantidade de leitos; agilidade no atendimento

Incentivar a arborizacao da cidade

Melhoria da estrutura; melhoria e limpeza dos banheiros; diminuir o tempo de

fiscalizacao

Organizar barracas; implantar camelédromo

Fonte: Pesquisa Socioeconamica Festival Folclarico de Parintins 2019
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Itens procurados e nao encontrados

Produto, Servico ou Informacao procurados e nao encontrados | 2019 (%)

Banco 24h 33,98

Banco Santander 8,74

Internet /7,77

Bancos disponiveis 4,85

Passeios de barco ao redor da ilha e para outras comunidades 4,85

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folclarico de Parintins 2019
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O que gostaria de conhecer?

| O que gostaria de conhecer? | 2019 (%)

Balnearios 58,42
Comunidades 7,59
Passear de barco turisticos 6,60
Currais dos bois 5,28
Praias 3,63

Fonte: Pesquisa Socioecondmica Festival Folcldrico de Parinting 2019

 23.10% dos que citaram “Balneérios” se referiam especificamente ao Canta Galo;
 34,78% dos que citaram comunidades se referiram a Vila Amaztnia, mas outras

comunidades foram citadas: Boca da Valéria, Uaicurapa, Zé Agu e Macurany.
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Sintese

e [ turista era o praprio financiador da viagem (78,43%);

e Residentes em Manaus (24.63%);

* Residentes no Amazonas (70.24%);

« dexo masculino (22.35%)

 Media de idade de 38,08 anos;

e dolteiros (32,91%);

e Nivel superior ou mais (43,a0%);

» Renda média estimada em R 4.189.10;

» [asto médio por dia estimado em R§ 147,39;

 30.43% dos turistas foram pela primeira vez a Parintins.

« 78.83% foram & Parintins para assistir ao Festival
Folcldrico;

e 1,27 dias foi o tempo médio de permanéncia;

e 44 54% viajaram com amigos;

 40,27% viajaram com a familia;

« 73.98% tem como meio de informagédo decisivo para a

viagem as informagdes de amigos e parentes;

70



Sintese

|0,38% tem como meio de informagéo decisivo para a
viagem as informagies de redes sociais;

A rede social mais destacada como fonte de
informagéo foi o Facebook (61%);

44 01% se hospedaram, na casa de amigos/parentes;
89.91% utilizaram embarcagies para deslocamento 3
Parintins;

Triciclo & o meio de transporte mais usado na cidade
(20.93%);

A Taxa de Intengao de retorno foi de 33.62%;

A Taxa de Satisfagao foi de 72.74%;

Us itens com avaliagdo pessima foram: telefonia e internet;

Os itens com avaliagdo ruim foram: trénsito, asfaltamento,
limpeza pablica e sinalizago turistica;

Us itens com avaliagdo boa  foram: aeroporto, porto,  téxi,
mototaxi, meios de hospedagem, restaurantes e bares, sequranga
piblica, informagdes turisticas, mapa turistico, barcos turisticos,
opgies de lazer e centros de sadde;

Us itens com avaliagdo dtima foram: turistadromo, triciclos e

hospitalidade.
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