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D .
Introducao

Este documento contém os resultados da Pesquisa Prospeccao do
Mercado Turistico do Amazonas 2020 com operadores

nacionais e internacionais.

O objetivo da Pesquisa foi identificar as perspectivas daqueles
operadores em relacao ao mercado turistico do Amazonas e
perspectivas futuras.

O questionario online foi disponibilizado em julho de 2020.



Local onde a empresa esta localizada Respondentes (%)

Perfil

Rio de Janeiro 57,14
Sao Paulo 42,86

* Alemanha, Portugal, Suriname

Tempo que esta no mercado Respondentes (%)

0 a 5 anos 37,50

10 a 15 anos 12,50

Mais de 20 anos 25,00
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Mercado de Turismo

Sua Empresa ja vende o Destino
Amazonas/Brasil? (%)

MSim ¥ Nao M Em negociacao



Mercado de Turismo

Caracteristicas mais importantes para vender o destino Amazonas/Brasil? Respondentes (%)

Informacdo confidvel sobre o destino 79,17

S weemsdessewes s
Alta procura por contemplagao a natureza 50,00

© ediddedecostocomempresss cattvos ocals 4583
Diversidade e oferta de empresas de turismo locais 41,67

C Obesseamoscomlememsesaopodwto 350
Conhecemos bem a regiao 4,17




Mercado de Turismo

Principais obstaculos que dificultam a venda do produto Amazonas/Brasil Respondentes (%)

Malha aérea 70,83

o weeressesenies e
Oferta de transportes para movimentacao no destino (aéreo, terrestre, fluvial) 58,33

| Otmadesevioswrsioscomaqualdsdenecessara 780
Segurancga publica 16,67

C Mepucesprporadoresdenecessicades speciis 83
Nao tenho dificuldades em vender o produto Amazonas 8,33

Falta de credibilidade nas informacoes 4,17




Mercado de Turismo

Principais desafios que sua empresa enfrenta atualmente no mercado turistico? Respondentes (%)
Atualizacao das informacoes sobre os destinos comercializados 54,17
Adaptacao a novos mercados e produtos 37,50
Baixa demanda, em funcao da pandemia. 4,17

O turismo receptivo internacional vai demorar a se recuperar 4,17



Mercado de Turismo

Com relacao a inovacao, o que sua empresa mais busca em um destino? Respondentes (%)
Atualizacao e criagcao constantes de novos produtos 79,17
Cultura de inovacao 54,17

Empresas com servicos digitais 16,67

Por parte da sec governamental, material de divulgacao com boas fotos e videos do destino 4,17




Mercado de Turismo

Segmentos do turismo comercializados Respondentes (%)

Turismo de Sol e Praia 87,50

Turismo Cultural 70,83

Turismo Social 54,17

~ TuismodeNegédosefvemtos s
Turismo Rural 33,33

. umoNao 2500
Turismo de Esportes 20,83

.~ TuismodeEstudoselnercamoo 2083
Turismo de Saude 16,67



Perspectivas Futuras

Segmentos que serao os impulsionadores da retomada do turismo

(o)
para o Amazonas/Brasil até dezembro de 2021 Respondentes (%)

Ecoturismo 87,50

Turismo Cultural 37,50

. TummodePesa 33
Turismo Rural 29,17

~ TumodeNegécosefventos 1667
Turismo de Saude 16,67

. TuismogeSolePmia 1667
Turismo Nautico 16,67

- memosed 250
Turismo de Estudos e Intercambio 8,33
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Perspectivas Futuras

Tendéncias mais importantes no turismo para os proximos trés anos Respondentes (%)

Turismo de experiéncia 33,33

Utilizacao de protocolos sanitarios 16,67

Tecnologias (resolver viagens sem sair de casa) 8,33
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Il .S
Perspectivas Futuras

Avaliacdao de ameacas para o mercado turistico do Amazonas até
dezembro de 2021
Propaganda negativa do Amazonas/Brasil (%)

33,34

ALTA AMEACA BAIXA AMEACA MEDIA AMEACA NAO REPRESENTA  NAO SEI INFORMAR
AMEACA
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Il .S
Perspectivas Futuras

Avaliacao de ameacas para o mercado turistico do Amazonas até
dezembro de 2021
Variacdao do cambio (délar) (%)

33,33

ALTA AMEACA BAIXA AMEACA MEDIA AMEACA NAO REPRESENTA  NAO SEI INFORMAR
AMEACA
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Il .S
Perspectivas Futuras

Avaliacao de ameacgas para o mercado turistico do Amazonas até
dezembro de 2021
Possiveis novos ciclos pandémicos (%)

58,33

ALTA AMEACA BAIXA AMEACA MEDIA AMEACA NAO REPRESENTA  NAO SEI INFORMAR
AMEACA



Il .S
Perspectivas Futuras

Avaliacdao de ameacas para o mercado turistico do Amazonas até
dezembro de 2021
Oferta de transporte aéreo pés pandemia (%)

41,67

37,50

ALTA AMEACA BAIXA AMEACA MEDIA AMEACA NAO REPRESENTA NAO SEI INFORMAR
AMEACA



Midias Sociais/Internet

Em quais midias sociais sua empresa esta presente? Respondentes (%)

Instagram 91,67

S Rewek @0
WhatsApp 87,50

S vemse 0
Telegram 20,83

S e 20
LinkedIn 8,33

et 4y
Internet 4,17
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Midias Sociais/Internet

Sua Empresa possui e-commerce? (%)

MSim  Nao M Em construcao
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o IS E—mTmT—TS"S"S"S"SS,
Midias Sociais/Internet

Sua Empresa possui ou participa de algum
aplicativo (%)

MSim  Nao M Em construcao
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