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Introducao

Este documento contém os resultados das Pesquisas Ambiente de Negocios do

Turismo no Amazonas 2020.

O objetivo da Pesquisa foi identificar as perspectivas dos empresarios locais em relagao
ao Destino Amazonas sobre vendas, faturamento, contratacdoes e tendéncias, e foi

realizada via formulario online em trés etapas:

« 13 sondagem em fevereiro de 2020;

« 23 sondagem em julho de 2020;

« 33 sondagem em dezembro 2020/janeiro 2021.



Perfil dos Respondentes

33 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 (%) Junho X Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

Masculino 58,82 65,26 66,15

Prefere nao informar

32 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -

Faixa Etaria Dezembro X Junho 2020 (%) | Junho X Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

18 a 25 anos

36 a 45 anos 33,34 31,58 30,77

Mais de 60 anos



D .
Perfil dos Respondentes

33 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -

Estado Civil

Dezembro X Junho 2020 (%) Junho X Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)
Casado 49,02 58,94 41,53

Divorciado/Separado 12,31

Viavo

32 Sondagem - 22 Sondagem - 132 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 (%) Junho X Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

Possui Filhos?

76,47 78,95 70,77

Prefere nao informar




Perfil dos Respondentes

Grau de Instrucido 32 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
< Dezembro X Junho 2020 (%) Junho X Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)
Fundamental
incompleto

Médio incompleto

Superior incompleto 19,61 13,68 27,69
Pds graduado 23,53 15,79 24,62




D .
Perfil dos Respondentes

Itens do Perfil Média 2020 (%)
52,53

Masculino
Prefere nao informar 0,70

Solteiro

33,17

Unido estavel e similares 3,39

Estado Civil

Prefere nao informar 1,73

26 a 35 anos 23,07

46 a 60 anos

34,43

Faixa Etaria

Prefere nao informar 0,65




D .
Perfil dos Respondentes

Itens do Perfil Média 2020 (%)
2,38

Fundamental incompleto

Médio incompleto 3,57

Superior incompleto 20,33

Pds graduado 21,31

Grau de Instrucao

Prefere nao informar 1,73

Nao 23,60



Atividade Empresarial

32 Sondagem - Dezembro X 22 Sondagem - Junho X 12 Sondagem - 2019

Atividade Empresarial Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) X 2018 (%)
AGENCIA DE TURISMO 35,56 32,65 43,17
PRESTADOR ESPECIALIZADO EM SEGMENTOS
TURISTICOS 8,89 7,64 7,95

EMPREENDIMENTO DE APOIO AO TURISMO NAUTICO OU
A PESCA DESPORTIVA 5,56 4,86 2,27

ORGANIZADORA DE EVENTOS

TRANSPORTADORA TURISTICA

PRESTADOR DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE
APOIO A EVENTOS

LOCADORA DE VEICULOS PARA TURISTAS

PARQUE TEMATICO




Atividade Empresarial

Atividade Empresarial Média 2020 (%)

AGENCIA DE TURISMO 37,13

PRESTADOR ESPECIALIZADO EM SEGMENTOS TURISTICOS 8,16

ACAMPAMENTO TURISTICO 5,58

ORGANIZADORA DE EVENTOS 5,07

TRANSPORTADORA TURISTICA 2,42

PRESTADOR DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE APOIO A EVENTOS 1,81

CAFETERIA, BAR E SIMILARES 0,98

CASA DE ESPETACULOS E EQUIPAMENTOS DE ANIMACAO TURISTICA 0,23

(o)



Atividade Empresarial

33 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -

Natureza Juridica |0 ombro X Junho 2020 (%) | Junho X Janeiro 2020 (%) | 2019 X 2018 (%) | 2020 (%)

Individual 68,63 62,11 52,31 61,02

Sociedade Simples

Sociedade an6nima

10



Atividade Empresarial

32 Sondagem - 23 Sondagem - 132 Sondagem -

Porte da Empresa | ., o mbro X Junho 2020 (%) | Junho X Janeiro 2020 (%) |2019 X 2018 (%) | 2020 (%)

Microempresa - ME 45,10 48,42 47,69 47,07

Empresa de Pequeno
Porte - EPP

Grande Empresa

11,76 12,63 9,23 11,21

1



Atividade Empresarial

33 Sondagem - 232 Sondagem - 12 Sondagem - Média

Numero de Socios | ..o mbro X Junho 2020 (%) | Junho X Janeiro 2020 (%) | 2019 X 2018 (%) | 2020 (%)

31,25 13,51 12,50 19,09

31,25 40,54 53,13 41,64

I l I l

12



B [,
Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo - Faturamento (%)

86,32

32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 23 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018
2020 2020
“Aumentou m Estavel # Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

58,82%0 das empresas tiveram diminuicao no faturamento no comparativo DezembroXJunho 2020;

13



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Faturamento (%)

49,02

17,65
7.84
AUMENTOU ATé AUMENTOU DE AUMENTOU PERMA’NECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATé
10% 119% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 119% A 50% 10%

49,02% das empresas tiveram diminuicdo acima de 50% no faturamento no comparativo

DezembroXJunho 2020;




D .
Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo - Margem de lucro (%)

88,42

35,38 35,38

29,41 7,84

23,09

32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 22 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018
2020 2020
“IAumentou m Estavel # Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

62,74‘%das e?presas tiveram diminuicao na margem de lucro no comparativo DezembroXJunho 2020;

15



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Margem de Lucro (%)

47,06

15,69
9,80
: 7,84 7,84 7,84
AUMENTOU ATE AUMENTOU DE AUMENTOU PERMA,NECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

47,06% das empresas tiveram diminuicao acir_na?e 5_0% na margem de lucro no comparativo

DezembroXJunho 2020;




B [,
Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo - NUmero de vendas (%)

87,37

32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 232 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018
2020 2020
“IAumentou m Estavel ® Diminuiu ® N3o sei informar/Nao se aplica

49,02% das empresas tiveram diminuicao do numero de vendas no comparativo DezembroXJunho 2020;

17



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Nimero de Vendas (%)

41,18

19,61
13,73
7,84 9,80
b - - *3,92
AUMENTOU ATE AUMENTOU DE AUMENTOU PERMANECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

41,18% das empresas tiveram diminuicao acin%a £56°/0 do numero de vendas no comparativo

DezembroXJunho 2020;




Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo - Preco médio dos produtos (%)

46,15
41,18 41,18

40,00 40,00

11,58
0,00

32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 22 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018
2020 2020
“Aumentou m Estavel E Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

19



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Preco Médio dos Produtos (%)

41,18

15,69

13,73
11,76
9,80 7,84 .
AUMENTOU ATé AUMENTOU DE AUMENTOU PERMA,NECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATé
10% 119% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 119% A 50% 10%

41,18% das empresas mantiveram o preco medio d(_)s produtos estaveis no comparativo Dezemm)XJunFo

2020;




Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo -
Custos empresariais (%)

60,00
43,13
22
39, 37,89 36,84
27,69
22,11
3,16 ‘ 6,15 6,15
32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 22 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 13 SONDAGEM - 2019 X 2018

2020 2020

“IAumentou m Estavel # Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

21



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Custos Empresariais (%)

39,22
29,41
7,84 7,84
5,88 4 5,88
AUMENTOU ATé AUMENTOU DE AUMENTOU PERMA,NECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATé
10% 119% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 119% A 50%0 10%

39,229 das empresas tiveram o estabilidade dos c_ustos empresariais no comparativo DezembroXJunho

2020;




B [,
Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo -
NUmero de funcionarios (%)

49,02

40,00 38,95

20,00 21,54 N

332 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 232 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018

2020 2020
“IAumentou m Estavel ® Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

23



B [,
Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Nimero de Funcionarios (%)

49,02

AUMENTOU ATE AUMENTOU DE AUMENTOU PERMANECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

49,02% das empresas tiveram estabilidade no nimero de funcionarios no comparativo DezembroXJunho 2020;

24



B [,
Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo -
Numero de clientes (%)

86,32

33 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 232 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018
2020 2020
“IAumentou m Estavel # Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

62,75% das empresas tiveram diminuicdao do niumero de clientes no comparativo DezembroXJunho 2020;

25



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Nimero de Clientes (%)

45,10

15,69 15,69
7,84 9 .80
AUMENTOU ATE AUMENTOU DE AUMENTOU PERMA,NECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATE
10% 119% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 119% A 50% 10%

45,10% das empresas tiveram diminuicao acim_a d?S(;% do numero de clientes no comparativo

DezembroXJunho 2020;




I [,
Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo - Endividamento (%)

64,21
52,95

47,69

10,77 23,08

32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 23 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018
2020 2020
“IAumentou m Estavel # Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

27



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Endividamento (%)

29,41

21,57
17,65

13,73

7,84 7,84

AUMENTOU ATE AUMENTOU DE AUMENTOU PERMANECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

28




I [,
Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo - Mercado de atuacao (%)

65,26

32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 232 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018

2020 2020
“IAumentou m Estavel # Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

56,86% das empresas tiveram diminuicao do mercado de atuacao no comparativo DezembroXJunho 2020;

29



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Mercado de Atuacao (%)

33,33
31,37
13,73
9,80
7,84
3,92
AUMENTOU ATE AUMENTOU DE AUMENTOU PERMANECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

33,33% das empresas tiveram diminuicao acim_a de 50% no mercado de atuagao no comparativo

DezembroXJunho 2020;




Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo -
Capacidade ociosa da empresa (%)

49,02 51,58 52,31

32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 22 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018
2020 2020
“IAumentou u Estavel i Diminuiu ® N3o sei informar/Nao se aplica
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Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Capacidade Ociosa da
Empresa (%)

29,41
23,53
15,69
9,80
_ -
AUMENTOU ATE AUMENTOU DE AUMENTOU PERMANECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

32




Desempenho por periodo

Comparativo de resultados da empresa por periodo - Influéncia do Cambio (%)

49,23
41,18

31,37

31,58 3947 29,23

23,16
15,79

0,00

32 SONDAGEM - DEZEMBRO X JUNHO 232 SONDAGEM - JUNHO X JANEIRO 12 SONDAGEM - 2019 X 2018

2020 2020
“IAumentou u Estavel # Diminuiu ® Nao sei informar/Nao se aplica

33



Desempenho por periodo

Resultados da empresa - Dezembro X Junho 2020 - Influéncia do Cambio (%)

41,18

21,57

15,69

9,80
5,88
AUMENTOU ATE AUMENTOU DE AUMENTOU PERMANECEU DIMINUIU DIMINUIU DE DIMINUIU ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

34



Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - Faturamento (%)

588 13,72

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
“IAumentar ® Permanecer estavel H Diminuir H Nao sei informar

80,39% das empresas tem perspectiva de aumento no faturamento, no 1° semestre de 2021;

35



Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Faturamento (%)
49,02

21,57
9,80
8
-_—
AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMANECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

36




Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - Margem de lucro (%)

81,53
76,46

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
. Aumentar ® Permanecer estavel H Diminuir H Nao sei informar

76,46% das empresas tem perspectiva de aumento na margem de lucro, no 1° semestre de 2021;

37



Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Margem de Lucro (%)

35,29 35,29
9,80
5 88 7,84
’ 3,92
AUMENTAR ATé AUMENTAR DE AUMENTAR PERMA,NECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATé
10% 119% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 119% A 50% 10%

35,29% das empresas tem perspectiva de aumento de 11% a 50% na margem de lucro, no 10

semestre de 2021;




Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - NiUmero de vendas (%)

82,36 83,07

9,23 462 3,08

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
I Aumentar ® Permanecer estavel H Diminuir H Nao sei informar

82,36% das empresas tem perspectiva de aumento no nimero de vendas, no 1° semestre de 2021;

39



Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Nimero de Vendas (%)

47,06

19,61

15,69
7.84
5,88
AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMA’NECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATI'E
10% 119 A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 119% A 50% 10%

47,06% das empresas tem perspectiva de aumento de 11% a 50% no numero de vendas, no 10°

semestre de 2021;




Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo -
Preco médio dos produtos (%)

60,00

53,68

29,23

9,23
&
PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
LI Aumentar ® Permanecer estavel  Diminuir H Nao sei informar

41



Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Preco médio dos produtos (%)

39,22

21,57

19,61
7,84 5,88 .

AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMANECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

39,229% das empresas tem perspectiva de estaﬁid_adﬁo_prego médio dos prod—utos, no 1° semestre de

2021;




Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - Custos empresariais (%)

49,02

47,69

37,89 37,89

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
. Aumentar ® Permanecer estavel H Diminuir H Nao sei informar

43



Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Custos empresariais (%)

27,45

19,61
17,65
11,76 11,76
. ‘84 .
AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMA,NECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

27,45% das empresas tem perspectiva de estabilidade dos custos empresariais, no 19 semestre de

2021;




Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo -
Numero de funcionarios (%)

56,93

47,06
44,21

41,17

35,38

11,76

0,00 1,54 6,15

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
LI Aumentar ® Permanecer estavel  Diminuir H Nao sei informar
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Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Niamero de Funcionarios (%)

47,06

21,57
9,80 9,80 9,80
AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMANECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

46




Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo -
Nimero de Clientes (%)

82,35 84,61

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
I Aumentar ® Permanecer estavel  Diminuir m Nao sei informar

82,35% das empresas tem perspectiva de aumento do niumero de clientes, no 1° semestre de 2021;

47



Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Niamero de Clientes (%)

35,29

23,53 l 23,53

11,76
— - —_
AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMANECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

35,29% das empresas tem perspectiva de aumento de 11% a 50% do ndmero de clientes, no 10

semestre de 2021;




Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - Endividamento (%)

53,85

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020

2021 2020
. Aumentar ® Permanecer estavel H Diminuir H Nao sei informar

43,14%0 das empresas tem perspectiva de diminuicao do endividamento, no 1° semestre de 2021;

49



Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Endividamento (%)

35,29

21,57

17,65
11,76
5,88
- - 3
AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMANECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

50



Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo -
Mercado de Atuacao (%)

76,92
64,71
41,65
26,32 28,42
18,46
I- 1,54 3,08
PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
I Aumentar ® Permanecer estavel ® Diminuir ® N3o sei informar

ol



Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Mercado de Atuacao (%)

23,53 23,53
21,57
19,61
9,80
. - &
AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMA’NECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 119% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 119% A 50% 10%

23,53% das empresas tem perspectiva de aumento de até 10% do mercado de atuacdo, no 10

semestre de 2021;




Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo -
Capacidade ociosa da empresa (%)

39,22 38,95 38,46

31,36 29,41
25,26 34 21

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
LI Aumentar ® Permanecer estavel  Diminuir H Nao sei informar

39,229% das empresas tem perspectiva de diminuicdo da capacidade ociosa da empresa,

no 19 semestre de 2021;




Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Capacidade ociosa da empresa (%)

29,41

13,73 13,73
11,76 11,76
- -9’8o -9,80 . . .
AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMA,NECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

29,41% das empresas tem perspectiva de estabilidade na capacidade ociosa da empresa,

no 1° semestre de 2021;
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Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - Influéncia do cambio (%)

49,02 52,31

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020
LI Aumentar ® Permanecer estavel  Diminuir H Nao sei informar
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Perspectivas futuras

Perspectivas para o Primeiro Semestre de 2021 - Influéncia do cambio (%)

49,02

9,80 7,84 9,80 9,80 9,80

AUMENTAR ATE AUMENTAR DE AUMENTAR PERMANECER DIMINUIR DIMINUIR DE DIMINUIR ATE
10% 11% A 50% ACIMA DE 50% ESTAVEL ACIMA DE 50% 11% A 50% 10%

56




Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - PIB (%)

60,00

33,33 32,63 30,53

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020

2021 2020
“'Aumento m Estabilidade H Queda ® Nao sei informar
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Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - Inflacao (%)

50,77

43,14 43,16
34,74

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020

2021 2020
“'Aumento m Estabilidade H Queda ® Nao sei informar

58



Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - Carga tributaria (%)

46,15
36,84

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020

“'Aumento m Estabilidade H Queda ® Nao sei informar
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Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo - Contratacoes (%)

49,23

41,54

35,29 25,49
31,37

26,32

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020
2021 2020

“IAumento H Estabilidade # Queda ® Nao sei informar
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Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo -
Mercados das MPEs (MEI, ME e EPP) (%)

52,31

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020

2021 2020
“IAumento m Estabilidade H Queda ® N3ao sei informar
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Il S
Perspectivas futuras

Comparativo de perspectivas da empresa por periodo -
Mercado das médias e grandes empresas (%)

53,85

41,05

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020

2021 2020
“IAumento m Estabilidade H Queda ® N3o sei informar

37,25% das empresas tem perspectiva de estabfidai:le 5 n:ercado das médias e grandes empresas, no 1°

semestre de 2021;




Il S
Perspectivas futuras

Quanto a sua permanéncia no mercado, vocé se sente: (%)

60,00

11,58

45,10 5,88

PERSPECTIVA PARA 1° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2° SEMESTRE DE PERSPECTIVA PARA 2020

2021 2020
2/ Muito seguro H Seguro ® Indiferente Inseguro ® Muito inseguro

37,25% das empresas tem perspectiva de estabfidade 5 mercado c_las rﬁéc]ias é g;andés émprésa;s, no_lO

semestre de 2021;




Perspectivas Futuras

Previsao para os proximos 02 anos Previsao para os proximos 03 anos
Quais os investimentos estao

previstos no seu negodcio? 332 Sondagem - Dezembro X Junho |22 Sondagem - Junho| 12 Sondagem -
2020 (%) X Janeiro 2020 (%) | 2019 X 2018 (%)

Obras de ampliacao ou reformas 27,85 43,16 52,31

Aquisicao de veiculos 18,99 28,42 38,46

Outros 23,10 15,40
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Perspectivas futuras

Em um horizonte de 02 anos Em um horizonte de 03 anos

Quais seus planos para o futuro? 32 Sondagem - Dezembro X (22 Sondagem - Junho X| 12 Sondagem -
Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

Continuar com meu negocio 78,43 81,05 80,00

Passar em concurso publico

Fechar o negécio

Tornar-se empregado

A empresa ndo € propria

Modificar
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Particularidades no gerenciamento do negocio

No seu ponto de vista, quais os 03 principais desafios 3a Sondagem -Dezembro X| 22 Sondagem - Junho X | 12 Sondagem -

que sua empresa tem que superar no ambiente de .
negbcios atualmente? Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

Marketing_e_ verldas: marca, ponto_ de venda, 58,82 57,89 56,92
precificacao, satisfacao do cliente

Inovacgao: criacao e/ou melhoria dos produtos e 41,18 43,16 47,69
processos

Gestao financeira 21,57 31,58 35,38

Juridico e regulacao (contratos e processos e 1765 2211 36,92

complexidade dos impostos)

Infraestrutura: tecnologia, engenharia e/ou
seguranga nas instalacdes 7,84 10,53 15,38
continua
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Estratégia: falta de visdo, de foco e/ou de gestdo de metas 16,92

Dependéncia do viajante escolher o destino Amazonas

Ampliar parcerias

Gestao de pessoal

Turismo de Estudos e Intercambio - Revalida e Intercambio de Curso de
Medicina

Concorréncia desleal que sonegam, fazem gato e ndo assinam carteira
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Particularidades no gerenciamento do negocio

No seu ponto de vista, quais as 05 melhorias necessarias no ambiente de negodcios do 33 Sondagem -

Amazonas? Dezembro X Junho 2020 (%)

Uso turistico de areas naturais (protegidas ou nao) 64,71

Acesso a oportunidades de investimentos (territoriais, segmentos e equipamentos turisticos) 54,90

Fonte confidavel de informacdes gerais sobre o Amazonas 52,94

Custos para investimentos (contratacdo de servigos basicos, insumos e licencas) 39,22

Contratacao de servicos essenciais (energia, telecomunicagdes, agua) 27,45

Uma divulgagao maior para que os Manauaras conhecam conhecam Maués! 1,96
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Mercado de Turismo

Comparativo classificacao de ameacas para o mercado do turismo - Propaganda
negativa do Brasil no exterior

Nos prOX|mos 02 anos Nos proximos 03 anos
R 33 Sondagem - 232 Sondagem - 12 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 Junho X Janeiro 2020 2019 X 2018
Alta ameaca 50,98 51,58 52,31
Baixa ameaca 16,84 12,31

Nao sei informar

\
Nas trés sondagens, a propaganda negativa do Brasil no Exterior foi considerada uma alta ameaca para o |

mercado do turismo por mais da metade dos empresarios.




Mercado de Turismo

Comparativo classificacao de ameacas para o mercado do turismo - Propaganda
negativa do Amazonas no exterior

Nos proximos 02 anos Nos proximos 03 anos

Classificagao 33 Sondagem - 22 Sondagem - 13 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 Junho X Janeiro 2020 2019 X 2018

Alta ameaca 50,98 48,42 43,08

Baixa ameaca 15,79 15,38

Nao sei informar

\
Nas trés sondagens, a propaganda negativa do Amazonas no Exterior foi considerada uma alta ameaca |

para o mercado do turismo para mais de 40% dos empresarios.




Mercado de Turismo

Comparativo classificacao de ameacas para o mercado do turismo — Questoes
Sanitarias

Nos proximos 02 anos Nos proximos 03 anos

Classificagao 32 Sondagem - 22 Sondagem - 13 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 Junho X Janeiro 2020 2019 X 2018

Alta ameaca 49,02 49,47 43,08

Baixa ameaca 13,73 13,68 16,92

Nao sei informar

Na 32 sondagem as questoes sanitarias foram consideradas uma alta ameaca para 49,02% dos

empresarios.




Mercado de Turismo

Comparativo classificacao de ameacas para o mercado do turismo — Seguranca
Publica

Nos proximos 02 anos Nos proximos 03 anos

Cl ifi a
ASSITEAcA0 33 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 Junho X Janeiro 2020 2019 X 2018

Alta ameaca 49,02 47,37 63,08

Baixa ameaca 15,79

Nao sei informar

\
Na 32 sondagem a seguranca publica foi considerada uma alta ameaca para o mercado do turismo por |

49,02% dos empresarios.




Mercado de Turismo

Comparativo classificacao de ameacas para o mercado do turismo - Baixa do Dolar

Nos proximos 02 anos Nos proximos 03 anos
Classificagao 33 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 Junho X Janeiro 2020 2019 X 2018
Alta ameaca 13,73 11,58 13,85
Baixa ameaca 29,41 30,53 35,38
Nao sei informar 11,58

Na 32 sondagem a baixa do délar foi considerada uma baixa ameacga para 29,41%, enquanto outros

29,41% consideraram média ameacga.




Mercado de Turismo

Comparativo classificacao de ameacas para o mercado do turismo - Alta do Dolar

Nos proximos 02 anos Nos proximos 03 anos

| ifi a
Classificacao 32 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 Junho X Janeiro 2020 2019 X 2018

Alta ameaca 27,45 34,74 24,62

Baixa ameaca 15,79 21,54

Nao sei informar 10,53 10,53

Na 32 sondagem a alta do ddlar nao representava ameaca para o mercado do turismo na opinidao de

33,33% dos empresarios.




0 IS EETTSTSGSGSGS
Mercado de Turismo

Comparativo classificacao de ameacas para o mercado do turismo — Novos Ciclos
Pandémicos

Nos proximos 02 anos Nos proximos 03 anos

| ifi a
Classificacao 33 Sondagem - 22 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 Junho X Janeiro 2020

Alta ameaca 84,31 69,47

Baixa ameaca 1,96 8,42
Nao sei informar 3,92 12,63

\
Novo ciclos pandémicos sao considerados alta ameaca para o mercado de turismo na opinidao de 84,31% |

dos empresarios, participantes da 32 sondagem.




Mercado de Turismo

Comparativo sobre quais tendéncias sao mais importantes

No periodo de 02 anos No periodo de 03 anos

Tendéncias
33 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 | Junho X Janeiro 2020 2019 X 2018

Viagens sustentaveis / ecoturismo 33,33 35,79 43,08

Tecnologias (resolver viagens sem sair de casa) 17,65 15,79 12,31

Bleisures (Business+Leisure) 3,9 6,3 3,0
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Mercado de Turismo

Quais os segmentos do turismo que a sua | 32 Sondagem -Dezembro | 22 Sondagem - Junho X| 12 Sondagem -

empresa efetivamente vende? X Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

Ecoturismo 74,51 55,79 78,46

© o Tusmoadwnl 60784316 eLsA
Turismo de aventura 50,98 32,63 43,08

. Tummodepesa 48 3es 2923
Turismo sol e praia 37,25 23,16 26,15

. Twemosedal 33379 3692
Turismo de negdcios e eventos 31,37 36,84 43,08

S smownl 27 w74 62
Turismo nautico 13,73 10,53 21,54

_——_
Turismo de estudos e intercambio 10,77



0 IS EETTSTSGSGSGS
Mercado de Turismo

Quais os segmentos do turismo que a sua 332 Sondagem - Dezembro X| 22 Sondagem - Junho X 12 Sondagem - 2019 X
empresa pretende atuar nos préoximos 03 anos? Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) 2018 (%)

Ecoturismo 60,78 50,53 26,15

.~ Tuismodenegécioseeventos 5098 4105 2923
Turismo cultural 49,02 44,21 36,92

. Tuismodepesa 4706 378 2923
Turismo de aventura 47,06 35,79 41,54

~ TwsmoSodal 372 405 000
Turismo de estudos e intercambio 35,29 22,11 13,85

- Wmomwl 3% 1579 1892
Turismo de esportes 21,57 20,00 12,31

~ Tuismosolepaia 1961 2105 1077
Turismo nautico 15,69 17,89 18,46

_———

Nenhum

Turismo em parques de diversdes

Vendas de Passagens Aéreas
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Mercado de Turismo

Em sua opinidao, quais sao os segmentos do |32 Sondagem - Dezembro| 22 Sondagem - Junho X | 12 Sondagem - 2019

turismo mais fortes no Amazonas atualmente? X Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) X 2018 (%)
Ecoturismo 76,47 71,58 56,00
. Tuismodepesa 725 7579 5700
Turismo de aventura 43,14 38,95 21,00
S Tusmocwwnl 3922 3684 2400
Turismo de negdcios e eventos 35,29 28,42 19,00
_——_
Turismo rural 13,73 12,63
_——_
Turismo de estudos e intercambio 13,68

Turismo de esportes



0 IS EETTSTSGSGSGS
Mercado de Turismo

Investimentos prioritarios que o Governo do Estado do Amazonas deve 33 Sondagem - Dezembro X
providenciar para melhorar a infraestrutura disponivel ao turismo Junho 2020 (%)
Postos policiais em areas turisticas 70,59
Urbanizacdo ou reurbanizacao de orla fluvial e areas turisticas 58,82
Postos de Informacodes Turisticas 56,86
Postos de salide em areas turisticas 52,94

Estradas turisticas 49,02

Construcao, revitalizagcao e reforma de centros de qualificacdo de mao-de-obra para os

setores de iastronomiai hotelaria e turismo

continua
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Mercado de Turismo

Construcao de porticos/portais de cidades 39,22
Rodoviarias 39,22

Construcao, revitalizacao e reforma de centros de comercializacao de produtos associados ao

turismo 89,28
o eopors 9
Construcao de Casas de Cultura e Museus 29,41
e repories tcos e e meaede sy
Cursos profissionalizantes para os profissionais do Turismo atenderem bem os turistas 1,96
~ cstadesdeManausestaumcas 1%
Investimento em capacitacao da mao de obra local para o turismo 1,96
© Investimentosem seguimentosaltemativos de turismo. 19
Liberacao mais pratica de atividades turisticas sustentaveis, tais como a pesca esportiva 1,96
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Mercado de Turismo

Modal mais vendido pela empresa (%)

33,85

27,45 16,84 29,23
25,49

22,11

TERRESTRE AEREO FLUVIAL NAO MONITORADO PELA
EMPRESA

1132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negodcio -
Facilidade de relacionamento com os clientes (%)

98,04 98,95 100,00

0,00 0,00 0,00

1,96 0,00 i 00 0,00 1,05i 0,00

GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

1132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 m 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negodcio -
Saber lidar com empregados (%)

95,78

89,23

78,43

9,80 9,80

QOIOO 3,08 1,96 2,11 3,08 r 2,11 4,61

GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

11332 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 232 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negodcio -
Conhecimento de contabilidade e financas (%)

94,12

85,26
83,08

13,68 13,85

3,92

0,00 1,05 3,08 1,96 0,00 o,oo}

GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

1133 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 232 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 132 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negoécio -
Dedicacao exclusiva ao negoécio (%)

86,32 87,69
78,43

19,61

2,63 12,31
1,96 1,05 0,00 0,00 0,00 0,00
| | e
GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

1132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Il S
Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negdcio -
Conhecimento do tipo de negdcio (%)

94,12 94,74 95,38

5,26

3,92 4,62 0,00 0,00 0,00 1,96] 0,00 0,00
GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

1132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negdcio -
Experiéncia em negocios/capacidade gerencial (%)

90,53

84,31 87,69

13,73 g 47 12,31

[r 0,00 0,00 0,00

1,96 0,00 0,00

GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

1132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 132 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negocio -
Personalidade (versatilidade/dinamismo/perseveranca) (%)

92,64 92,31

86,27

9“80 5,26 7.69 1,96 1,05 0,00 1,96 1,05 o,ooi

GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

1132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negocio -
Nocoes de impostos/parte burocratica (%)

66,67 55,79 66,15

6,15

1,96 2,11- 1,96 }2§11 1,54

GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

11332 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negodcio -
Marketing/conhecer o mercado/concorréncia (%)

86,27 90,53 9231

11,76 7 37
’ 7,69 1,96 2,11 0,00 0,00 0,00 0,00
| O E—
GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR

132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 m 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 H 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negodcio -
Controle dos resultados/receitas - despesas/administracao do dia a dia (%)

94,12 g4 53

86,15

88 6,3 13,85
5! Y 0’00 1,05 0,00 0,00 1105 0,00 7
GRANDE IMPORTf\NCIA MéDIA IMPORTf\NCIA PEQUENA IMPORTf\NCIA NI\O SEI INFORMAR

1132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 232 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Comparativo sobre grau de importancia para gerenciamento eficaz do negodcio -
Gerenciamento de riscos (%)

92/’16 90,53
3,92 6,32 1,96 1,05 1,96 2,11
| i ~
GRANDE IMPORTANCIA MEDIA IMPORTANCIA PEQUENA IMPORTANCIA NAO SEI INFORMAR
1133 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Com relacao a inovacao, quais dos itens abaixo | 32 Sondagem - Dezembro X | 22 Sondagem - Junho 12 Sondagem -

estao inseridos no seu negoécio? Junho 2020 (%) X Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)
Transformacao digital 58,82 47,37
Pesquisa e desenvolwme_nto de novos produtos e 50,98 61,05 43,08
servicos
Cultura de inovacao 43,14 31,58 26,15

Protecao das inovacgoes 13,73
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Particularidades no gerenciamento do negocio

Em que tipo de networks vocé 32 Sondagem - 22 Sondagem - 13 Sondagem -
esta envolvido? Dezembro X Junho 2020 (%) | Junho X Janeiro 2020 (%) | 2019 X 2018 (%)

Grupos de midias sociais 84,31 76,84 80,00

Associacoes formais 37,25 28,42 43,08

Associacoes informais 21,57 10,53 18,46

Outros 0,00 2,10 0,00
95




Particularidades no gerenciamento do negocio

Grau de importancia Grupos de Associacoes | Associacoes Conselhos/ .
o .- .. . . . . Py Grupos de e-mails
para o negocio midias sociais formais informais Foruns Publicos
Grande 76,47 41,18 23,53 37,25 29,41
Pequeno 15,69 27,45 13,73 31,37

Nenhuma 0,0 3,9 11,76 7,8 7,8
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Midias Sociais/Internet

Em quais midias sociais o seu 332 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
negocio esta presente? Dezembro X Junho 2020 (%) |Junho X Janeiro 2020 (%) | 2019 X 2018 (%)

Facebook 26,37 27,66 28,37

WhatsApp 23,63 24,01 24,04

Twitter

Web Site e outras
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Midias Sociais/Internet

De que forma suas midias sociais sao gerenciadas? (%)

73,85
68,63 70/,53 ’

25,49 25,26
20,00

5,88 4,21i 6,15

SOZINHO PROFISSIONAL/EMPRESA SEM GERENCIAMENTO
CONTRATADA

11332 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Midias Sociais/Internet

Sua empresa possui web site? (%)

60,00 58,46

50,98

31,37 31,58 30,77

17,65

8,42 19,77

SIM EM CONSTRUCAO

1133 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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o IS E—mTmT—TS"S"S"S"SS,
Midias Sociais/Internet

Sua empresa possui e-commerce? (%)

58,82 55,79
\

35,29 35,79 35,38

SIM NAO EM CONSTRUCAO

1132 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 m 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 m 12 Sondagem - 2019 X 2018
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o IS E—mTmT—TS"S"S"S"SS,
Midias Sociais/Internet

Sua empresa possui ou participa de algum aplicativo? (%)

84,62

SIM NAO EM CONSTRUCAO

1133 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 H 22 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 12 Sondagem - 2019 X 2018
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Qualificacao/Treinamento

Quais as competéncias/habilidades que vocé 32 Sondagem - 22 Sondagem - Junho 12 Sondagem -
deseja investir em sua qualificacao Dezembro X Junho 2020 (% )| X Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

Idiomas 76,47 62,11 58,46

Administracdo de um negdcio turistico 52,94 41,05 49,23

Custos/financas 31,37 34,74 29,23

TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicacao) 19,61 31,58 52,31

Gestdo de empreendimento sustentavel

Sistemas de Gerenciamento
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Qualificacao/Treinamento

Forma de aprendizado 32 Sondagem - 22 Sondagem - 132 Sondagem -
preferida Dezembro X Junho 2020 (%) | Junho X Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

Ensino a distancia 37,25 34,74 24,62

Workshop 19,61 12,63 13,85

Pequenos grupos de trabalho 12,31
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Qualificacao/Treinamento

Vocé participou de algum treinamento no ano 2020 X 2019? (%)

63,16

56,86

35,29

7,37 9,23

5,88 0,00 3,08
-

DE 06 A 10 MAIS DE 10

NENHUM

133 Sondagem - Dezembro X Junho 2020 m 23 Sondagem - Junho X Janeiro 2020 ® 13 Sondagem - 2019 X 2018
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Publico Alvo da Empresa

Localidade de maior 32 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
representatividade do Publico Alvo | Dezembro X Junho 2020 (%) | Junho X Janeiro 2020 (%) | 2019 X 2018 (%)

Municipal 11,76 15,79 12,31

Regional 10,77

Internacional 31,37 29,47 26,15
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Publico Alvo da Empresa

Faixa Etaria do Pablico Alvo 22 Sondagem - Junho X 22 Sondagem - Junho X 12 Sondagem -
Janeiro 2020 (%) Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)

18 a 25 anos 3,92
36 a 45 anos 33,33 27,37 16,92

Mais de 60 anos

Estado Civil 32 Sondagem - Dezembro X| 22 Sondagem - Junho X 13 Sondagem -
Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)
Solteiro 9,80 13,68 15,38
Ndao monitorado pela empresa 25,49 24,21 30,77
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Publico Alvo da Empresa

33 Sondagem - 22 Sondagem - 12 Sondagem -
Dezembro X Junho 2020 (%) |Junho X Janeiro 2020 (%) | 2019 X 2018 (%)

54,90 11,58 67,69

Nao monitorado pela empresa 25,49 63,16 20,00

Possui filhos?

Percentual de clientes que compraram mais 33 Sondagem - 22 Sondagem - 13 Sondagem -
de uma vez Dezembro X Junho 2020 (%) (Junho X Janeiro 2020 (% )| 2019 X 2018 (%)

0% a 20% 25,49 29,47 38,46

41% a 60% 11,76 25,26 16,92

81% a 100% 10,53 13,85
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Publico Alvo da Empresa

- . 32 Sondagem — Dezembro X |22 Sondagem - Junho X| 12 Sondagem -
Classes sociais predominantes

Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) [2019 X 2018 (%)
Classe A
(Renda média familiar de R$ 18.740,01 ou mais) 23,66 36,84 33,85
Classe C
(Renda média familiar de R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00) 23,66 44,21 27,69

Classe E
(Renda média familiar até R$ 1.874,00)

Faixas de Salario-Minimo (IBGE):
Classe A (Renda média familiar de R$ 18.740,01 ou mais); Classe B (Renda média familiar de R$ 9.370,01 a R$ 18.740,00);
Classe C (Renda média familiar de R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00); Classe D (Renda média familiar de R$ 1.874,01 a R$ 3.748,00);

Classe E (Renda média familiar até R$ 1.874,00).
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D .
Publico Alvo da Empresa

Quais as 04 comodidades mais 32 Sondagem - Dezembro 22 Sondagem - 12 Sondagem -
solicitadas pelos viajantes Nacionais? X Junho 2020 (%) Junho X Janeiro 2020 (%) | 2019 X 2018 (%)
Wi-fi gratis 74,51 60,00 50,77
. Cafédamanha 7255 6947 5846
Ar-condicionado 64,71 57,89 66,15
. Awmatvespréxmos 5098 4421 4923
Restaurantes 35,29 47,37 38,46
 Informagdo turfstica disponivel faciimente 3529 3263 4000
Utilizacao de protocolos sanitarios 29,41 21,05
C awesdesgauws  as s mes
Equipe que fala meu idioma 21,57 18,95 18,46
____
Estacionamento gratis 13,73 13,68
____
Equipe profissional e solicita 12,31
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D .
Publico Alvo da Empresa

Quais as 04 comodidades mais solicitadas | 32 Sondagem - Dezembro | 22 Sondagem - Junho X| 12 Sondagem -

pelos viajantes Estrangeiros? X Junho 2020 (%) Janeiro 2020 (%) 2019 X 2018 (%)
Equipe que fala meu idioma 66,67 60,00 76,92
- Arcondidonado 5882 5053 4923
Café da manha 60,78 50,53 41,54
| Informagdo turistica disponivel facilmente 50,98 4737 5692
Atrativos préximos 41,18 43,16 50,77
. wifigwes 5882 4316 4000
Restaurantes 29,41 34,74 36,92
 Equipeprofissional esolita 1961 2316 2615
Utilizacao de protocolos sanitarios 29,41 23,16
____
Piscina

Estacionamento gratis
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