Compilacao
Movimentacao e Caracterizacao
dos Turistas 2019

Empresa Estadual de Turismo do Amazonas

-
Empresa Estadual de D AM AZUN AS
Tu rlsmo do Amazonas Sii:i GOVERNO DO ESTADO



Introducao

Este documento € uma compilacao que contém dados sobre movimentacao
de turistas em 2019, e comparagoes com anos anteriores, além de resultados

da Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019;

Os dados relacionados a movimentacao de turistas sao oriundos de

prestadores de servigos, a partir de dados primarios;

A Pesquisa Caracterizacdo dos Turistas 2019 foi realizada no periodo de julho

a dezembro, no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes.



Movimentacao de Turistas



Volume de Turistas do Amazonas por Ano

O Estado recebeu um volume de 1.168.612

586.470

624.744 turistas em 2019, o que

representa um crescimento de 2,76% 957.952

em relagcao ao ano anterior. 850.066
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas




Turistas 2019

Volume de Turistas dos Amazonas em 2019

Domeéstico

Estrangeiro

Nao Especificado
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18.269 |

13.895 |

223.714

3.309

3.181

2.842

2.132

3.269 |

2.192 |

624.744

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas



Volume de Turistas dos Amazonas em 2018

Turistas 2018 Doméstico Estrangeiro Nao Especificado

Janeiro 35.566 21.461 2.838 59.865

Margo 30.358 22.384 2.608 55.350

Maio 31.942 16.783 2.454 51.179

Julho 31.486 20.021 1.894 53.401

Setembro | 25.923 | 17.002 | 2.415 | 45.340 |

Novembro | 28.003 | 14.645 | 2.074 | 44.722 |

356.311 220.549 607.973

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas



Taxa de Crescimento ao Ano (%)

A taxa média de crescimento

20,29 21,99 ao ano é de 6,28%.
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas
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Volume de Turistas do Amazonas por Ano
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Observacao: Além do fluxo domeéstico e fluxo estrangeiro, ha uma quantidade de turistas que ndo especificaram sua origem e ndo estdo incluidos

em nenhum dos dois grupos.



Volume de Turistas do Amazonas Residentes no Brasil por Ano

627.414

Em 2019, o Amazonas recebeu 368.207
turistas residentes no Brasil, o que 537.155
representa um crescimento de 3,34% em
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas



Estados

Principais Emissores Domésticos em 2019
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas




Principais Emissores Domésticos, Distribuidos por Motivacao de Viagem em 2019

Turistas

Domeésticos

Outros

Nao
Especificado

Sao Paulo

Para

Distrito Federal

Parana

Rio Grande do Sul

Pernambuco

Total

% Motivacao

43.173

8.441

6.599

5.301

3.541

999

118.586
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas



Volume de Turistas do Amazonas Residentes no Exterior por Ano

. . 419.796
Entre os turistas estrangeiros, em

2019 o Estado recebeu 223.714, que
em comparagao ao ano anterior,
tem-se um crescimento de 1,44%. 298_574312'765
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas



Principais Emissores Estrangeiros em 2019

Paises Turistas (%) Estrangeiros |((%) Volume Total

75.060 | 33,55 | 12,01 |

Estados Unidos

- sz |
Franca | 19.265 | 8,61 | 3,08 |
o a2ees |
Japao 10.273 4,59 1,64
T
Itdlia 8.155 3,65 1,31
e [ sz | ae [ oe |
Portugal 3.696 1,65 0,59
oo [ e |
Canada | 3.034 | 1,36 | 0,49 |

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas




D .
Principais Emissores Estrangeiros, Distribuidos por Motivacao de Viagem em 2019

EstTrL;rriISgt:i?‘OS Negodcios Eventos Outros EspeI:?f(i)ca do
Estados Unidos | 50.464 | 17.769 | 876 | 5.442 l 509 | 75.060 |
. Aemanha | 16563 | s315 | e | 2729 | 404 | 25072 |
Franca | 17.031 | 535 | 53 | 1.133 l 513 | 19.265 |
. Inglaterra | 11620 | 673 | 155 | 11 | 106 | 12695 |
Jap&o | 9.458 l 344 | 108 | 74 l 289 | 10.273 |
. Espanha | 7376 | et | 34 | 873 | 97 | eeo1 |
Itélia | 6.827 l 401 | 79 | 834 l 14 | 8.155 |
. china | 2673 | e | 8 | 26 | o4 | 3787 |
Portugal | 3.021 l 626 | 2 | 15 l 32 | 3.696 |
Canada | 2.291 l 616 | 15 | 35 l 77 | 3.034 |

Total 162.266 34.401
% Motivacao 72,53 15,38

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas



Caracterizacao dos Turistas
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Perfil dos Turistas — Género e Estado Civil

’ Género ’ Turistas Domésticos (%) ’ Turistas Estrangeiros (%)

1 1 1

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2019

Estado Civil | Turistas Domeésticos (%) | Turistas Estrangeiros (%)

Solteiro ‘ 33,03 ‘ 35,17 ‘

Divorciado/Separado ‘ 10,38 ‘ 11,17 ‘

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2019



Perfil dos Turistas — Faixa Etaria

De 18 a 20

De 26 a 30

De 36 a 40

De 46 a 50

De 56 a 60

De 66 a 70

] Média (Anos)

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2013

Turistas Estrangeiros (%)

7,22

15,24

4,84

9,77 |
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Perfil dos Turistas — Grau de Instrucao

| Grau de Instrucao | Turistas Domésticos (%) | Turistas Estrangeiros (%)

Fundamental ‘ 1,60 ‘ 5,87 ‘

Superior ‘ 26,17

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2013



Perfil dos Turistas — Renda Mensal Domeésticos

Turistas Domésticos (%)

9,65

| LW ERGELEEL

Até R$ 1.000,00 |

De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 17,81

De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 9,92

De R$ 15.001,00 a R$ 20.000,00 8,97

| Média R$ 7.726,65

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2013



Perfil dos Turistas — Renda Mensal Estrangeiros

’ Renda Mensal Turistas Estrangeiros (%)

Até US$ 1.000,00 | 14,05

De US$ 3.001,00 a US$ 5.000,00 | 28,61 |

De US$ 7.001,00 a US$ 10.000,00 | 5,95 |

De US$ 15.001,00 a US$ 20.000,00 | 1,21 |

| Média US$ 4.156,95 (R$ 16.627,80)

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2013
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Gastos — Gasto Total

| Gasto Total | Turistas Domeésticos (%) [Turistas Estrangeiros (%)

Ate R$ 1.000,00 | 37,54 |

Mais R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00 |

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2013

Média R$ 2.388,65 R$ 2.062,40

2



Gastos — Pessoas Incluidas nos Gastos

| Incluidos nos gastos Turlstas Domeésticos (%)

1 pessoa ‘ 54,23

Turistas Estrangeiros (%)

52,77 ‘

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2019

22



Gastos - Principal Financiador da Viagem

| Principal Financiador da Viagem |Turistas Domeésticos (%) ’Turistas Estrangeiros (%)

O proprio turista 60,14 ‘ 70,26

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2019
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Caracteristicas da Viagem - Tempo de Permanéncia

Tempo de Permanéncia ’ Turistas Domeésticos (%) ’ Turistas Estrangeiros (%)

1 dic s 17,30
! ! !
3des | 103 | 154

5 dias 11,69 14,30

:

:

De 11 a 15 dias 3,89 5,47

De 21 a 30 dias | 0,61 | 0,62 |

Média (Dias)

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2013 %



Caracteristicas da Viagem - Com quem viajou?

| Com quem viajou? Turlstas Domeésticos (%) Turistas Estrangeiros (%)

Sozinho ‘ 48,26 36,46 ‘

Com a familia ‘ 31,57 ‘ 21,16 ‘

Fonte: Pesquisa Caracterizagéo dos Turistas 2019
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Caracteristicas da Viagem - Meios de Hospedagem

Meios de Hospedagem

|Turistas Domeésticos (%) |Turistas Estrangeiros (%)

Hotel urbano ‘ 50,73 ‘

Alojamento de floresta ‘ 18,33 ‘

Imovel alugado ‘ 3,88 ‘

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2019
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Caracteristicas da Viagem - Utilizacao de Agéncia de Viagem

| Utilizacao de agéncia de viagem |Turistas Domeésticos (%) Turistas Estrangeiros (%)

Compra de pacote de viagem ‘ 17,40 ‘ 28,79 ‘

N3o utilizou servicos de agéncia ‘ 64,53 ‘ 53,72 ‘

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2019
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Caracteristicas da Viagem
Fonte de Informacao para Organizacao da Viagem

Turistas Domésticos (%) |Turistas Estrangeiros (%)

Fonte de informacao para |

organizacao da viagem

Amigos e Parentes | 42,34 37,06

Agente de viagem | 19,70

Feiras/congressos/eventos |

Folderes e brochuras |

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2013
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Caracteristicas da Viagem
Frequéncia de Viagens a Manaus, e Intencao de Retorno

Primeira vez em Manaus | Turistas Domésticos (%) “ Turistas Estrangeiros (%)

Fonte: Pesquisa Caracterizagéo dos Turistas 2019

Intencao de Retorno | Turistas Domésticos (%) | Turistas Estrangeiros (%)

Sim ‘ 88,21 ‘ 70,42 ‘

Nao sabe ‘ 9,65 ‘ 24,45 ‘

Fonte: Pesquisa Caracterizagdo dos Turistas 2019
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