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Introducao

* Este documento contém dados sobre movimentacao de turistas em 2020, e
comparativos com anos anteriores, além de resultados da Pesquisa Caracterizacao

dos Turistas 2019-2020 ¢ Pesquisa Avaliacao dos Turistas 2019-2020;

* Os dados relacionados a movimentacao de turistas sao oriundos de prestadores de

servicos, a partir de dados primarios;

* As Pesquisas foram realizadas no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, que € o

principal portao de entrada e saida do Estado.
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Sinopse
® Em 2020, a movimentagao de turistas que visitaram 0 Amazonas sofreu retracao de 45,01% em comparacao a

2019, saindo de 624.744 para 343.530 turistas;

® Considerando os turistas domesticos, houve um decréscimo de 9,64% na movimentacao, ja que em 2019 o

Estado fechou com movimentacdo de 368.207, caindo para 332.718 turistas;

® No caso de turistas estrangeiros, @ queda na movimentacao atingiu -97,61%, pois 223.718 turistas acessaram O

Estado em 2019, caindo para 5.350 em 2020;

® O gasto total médio dos turistas domésticos no Amazonas foi estimado em RS 1.977,00, em 2020, o que
representa uma queda de 17,23%, em relacdao a 2019, quando o gasto total médio estimado alcancou RS

2.388,65;

®* No caso de turistas estrangeiros, o0 gasto total médio ficou estimado em RS 1.304,00, o que representa uma

retracao de 36,53% em relacao a 2019, quando o gasto total médio foi estimado em RS 2.054,50.
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Sinopse

A receita gerada a partir da movimentacdo de turistas domésticos em 2020 foi estimada em RS
657.783.486,00, representando um decréscimo de 11,63% em relacao a 2019, quando a receita ficou em RS

744.348.860,85;

A receita gerada a partir da movimentacao de turistas estrangeiros em 2020 foi estimada em RS 6.976.400,00,

representando um decréscimo de 98,79% em relacdo a 2019, quando a receita ficou em RS 387.785.847,60;

A receita total gerada a partir da movimentacdo dos turistas ficou em RS 662.471.156,00, demonstrando um

decréscimo de 41,28% em relacdao ao ano anterior, quando a receita alcancou RS 1.132.134.708,45;

* O tempo medio de permanéncia meédia em 2020 dos turistas domesticos foi estimada em 4,66 dias, e dos

turistas estrangeiros foi estimada em 4,80 dias;

« A Taxa Media de Satisfacao de turistas domesticos com a infraestrutura de Manaus foi estimada em 69,30%;

NO caso de turistas estrangeiros, a Taxa Média de Satisfacdo foi estimada em 75,13%



Principais referéncias dos Turistas ao Amazonas

A nuvem de palavras a sequir foi obtida a partir das avaliagdes dos turistas sobre o Amazonas:
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Movimentacao de Turistas



Volume de Turistas do Amazonas por Ano

1.168.612
Em 2020 o Estado recebeu um volume de 343.530
turistas, o que representa um decréscimo de
957.952
45,01% em relacdo ao ano anterior, quando o
850.066
Amazonas recebeu 624.744 turistas.
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas



Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

45.616
49,302
35.349
6.428
8.593
11.601
20.666
24.542
31.222
33.784
34.725

Fonte Indicadores de Turismo do Amazonas
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Volume de Turistas dos Amazonas em 2020
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Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro
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Domeéstico

36.415
33.242
31.502
30.235
32.656
39.022
33.506
31.213
27.773
27.628
25.697
19.318

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas

Estrangeiro

24.328
21.466
21.215
23.276
16.150
17.622
21.398
17.967
18.269
17.545
13.895
10.583

Volume de Turistas dos Amazonas em 2019

3.309
3.588
3.181
1.899
2.842
3.658
2.132
2.399
3.269
2.328
2.192
2.026

64.052
58.296
55.898
55.410
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57.036
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Comparativo Volume Total de Turistas 2020 X 2019

’ Meses
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

’ Total

Turistas 2019

64.052
58.296
55.898
55.410
51.648
60.302
57.036
51.579
49.311
47.501
41.784
31.927

624.744

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas

Turistas 2020

49.930
51.964
37.447
6.504
8.668
11.671
20.849
24.778
31.444
34.034
35.017
31.224

343.530

’ Variacao (%)

-22,05
-10,86
-33,01
-88,26
-83,22
-80,65
-63,45
-51,96
-36,23
-28,35
-16,20
-2,20




Comparativo Volume de Turistas Domeésticos 2020 X 2019

“ Turistas 2019 “ Turistas 2020 Variacao (%)

Janeiro 36.415 45.616 25,27
Fevereiro 33.242 49.302 48,31
Margo 31.502 35.349 12,21
Abril 30.235 6.428 -78,74
Maio 32.656 8.593 -73,69
Junho 39.022 11.601 -70,27
Julho 33.506 20.666 -38,32
Agosto 31.213 24.542 -21,37
Setembro 27.773 31.222 12,42
Outubro 27.628 33.784 22,28
Novembro 25.697 34.725 35,13
Dezembro 19.318 30.890 59,90

’ Total

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas

368.207

332.718




Comparativo Volume de Turistas Estrangeiros 2020 X 2019

Turistas 2019 Turistas 2020 Variacao (%)

Janeiro 24.328 2.232 -90,83
Fevereiro 21.466 1.204 -94,39
Margo 21.215 1.543 -92,73
Abril 23.276 20 -99,91
Maio 16.150 31 -99,81
Junho 17.622 33 -99,81
Julho 21.398 50 -99,77
Agosto 17.967 43 -99,76
Setembro 18.269 42 -99,77
Outubro 17.545 37 -99,79
Novembro 13.895 53 -99,62
Dezembro 10.583 62 -99,41

223.714

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas




Comparativo Volume de Turistas que Nao Especificaram Origem 2020 X 2019

m Turistas 2019 ’ Turistas 2020 ’ Variagao (%)

Janeiro 3.309 2.082 -37,08
Fevereiro 3.588 1.458 -59,36
Margo 3.181 555 -82,55
Abril 1.899 56 -97,05
Maio 2.842 44 -98,45
Junho 3.658 37 -98,99
Julho 2.132 133 -93,76
Agosto 2.399 193 -91,95
Setembro 3.269 180 -94,49
Outubro 2.328 213 -90,85
Novembro 2.192 239 -89,10
Dezembro 2.026 -86,57

s T e e

Fonte Indicadores de Turismo do Amazonas
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Volume de Turistas Domésticos X Estrangeiros, por ano

627.414
537.155
453.802
419.796 424.704
400.466
368.207
352.879 333.578 332.718
208.574 356113 356.311
264.711
312.765 557.821
202.60 266.254 220.549
. 223.714
181.367 241.510 —o
229.619 223.02
147.492 218.211
108.368 61.778
91.275 97.974 146.064
0.100
103.111
71.894 68.422
5.350
-e-Turistas Domeésticos -o-Turistas Estrangeiros

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas

Observacao: Além do fluxo domestico e fluxo estrangeiro, ha uma quantidade de turistas que ndo especificaram sua origem e ndo estdo incluidos

em nenhum dos dois grupos.
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Volume de Turistas do Amazonas Residentes no Brasil por Ano

Em 2020, o Amazonas recebeu 332.718 turistas 627.414

residentes no Brasil, o que representa um
537.155
crescimento de 9,64% em relacao ao ano anterior,
guando o estado recebeu 368.207 turistas. 453.802
424.704
400.466
368.207
352.879 356.113 356.311
333.578 332.718
264.711
202.602
181.367
147.492
108.368
91.275 97.974 l I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas
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Comparativo Volume de Turistas Domeésticos 2020 x 2019 por Origem

Estados | | Variacao (%)

S&o Paulo 120.100 119.285 0,68

————
Para 27.404 32.247 17,67

—I—I—I—I
Distrito Federal 20.546 15.032 -26,84

. Rondoma | 8221 | 9ser | 1995 |
Parana 10.720 6.493 -39,43

| MinasGerais | 1882 [ se10 | -e8e7 |
Ceara 6.765 4.508 -33,36

. MatoGrosso | ases | 3e0 | 1917 |
Santa Catarina 4.713 3.662 -22,30

 RioGrandedoNorte | 4178 | 3e9 | = 33 |
Pernambuco 5.508 3.488 -36,67

o Goas | ae2 | 328 | 3299 |

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas
Continua
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Comparativo Volume de Turistas Domeésticos 2020 x 2019 por Origem

’ Estados ’ 2019 ’ 2020 ! VELELLELREL))
Acre 4.746 3.018 -36,41
Bahia 5.238 2.874 -45,13
Amapa 3.956 2.715 -31,37
Rio Grande do Sul 7.148 2.705 -62,16
Espirito Santo 4.127 2.017 -51,13
Piaui 2.788 1.865 -33,11
Maranhao 4,521 1.831 -59,50
Mato Grosso do Sul 3.736 1.763 -52,81
Paraiba 3.237 1.722 -46,80
Sergipe 2.769 1.469 -46,95
Tocantins 2.915 1.341 -54,00
Alagoas 3.666 1.310 -64,27
Amazonas (Fluxo Local) 19.916 42.656 114,18
| Total [ 368.207 | 332.718 [ -9,64

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas
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Comparativo Volume de Turistas Domeésticos 2020 x 2019 por Origem

As imagens a seguir mostram o comparativo da movimentacao de turistas domésticos por origem. Em ambos os
mapas, as cores mais escuras pertencem aos maiores emissores, € no caso contrario as cores sao mais claras.

Sao Paulo se destaca como principal emissor, emitindo 120.100 em 2019, decrescendo 0,68% em 2020, fechando
com 119.285 turistas.
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Variacao do Volume de Turistas Domésticos 2020 x 2019 por Origem

=5 & :gl *Caienal
JLOMBIA & SURINA =

AR

O mapa ao lado foi obtido a partir das taxas de
crescimento/decrescimento no comparativo de fluxo
domeéstico 2020 x 2019.

As cores mais escuras pertencem aos emissores com
maiores taxa de crescimento, € no caso contrario as

cores sao mais claras.
s paz BOLIVIA

0, $ST0)

Em 2020 o Estado recebeu 368.207 turistas Sucre

domeésticos, o que representa um decréscimo de ‘-,, S
9,64% em comparagao ao ano anterior, quando o

Amazonas recebeu 332.718 turistas.

5

1IDHIFCSLLA L
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Volume de Turistas do Amazonas Residentes no Exterior por Ano

419.796
Entre os turistas estrangeiros, em 2020 o
Estado recebeu 5.350, que em comparacao
ao ano anterior, tem-se um decréscimo de ron 574312_765
97,61%. . 277.821
266.254 -
229.619 241.510
. 223.027518.211229:549 223.714
161.778
146.064
130.100
103.111
71.894  68.422
l l 5.350
s -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas
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Paises

Estados Unidos

Canada

Venezuela

o s |

Colombia

o e |

Argentina |

o s | w023

Filipinas

|
|
|
|

Italia

8.155

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas

Variacao (%)
-96,22

|
|

-82,47

-86,68

I
i

-97,66

-98,30 |

-16,67

-99,85

Comparativo Volume de Turistas Estrangeiros 2020 x 2019 por Origem

Continua

23



I S
Comparativo Volume de Turistas Estrangeiros 2020 x 2019 por Origem

Panama 107 12 -88,79
Uruguai 2.153 12 -99,44
China 3.787 11 -99,71
México 2.287 10 -99,56
Espanha 9.691 9 -99,91
Coréia do Sul 1.090 8 -99,27
Russia 1.325 8 -99,40
Dinamarca 1.439 7 -99,51
Roménia 13 7 -46,15
Portugal 3.696 6 -99,84
Suica 3.169 6 -99,81
Outros 30.345 321 -98,94

vow | aaszie | sse s

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas
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Comparativo Volume de Turistas Estrangeiros 2020 x 2019 por Origem

As imagens a seguir mostram o comparativo da movimentacao de turistas estrangeiros por origem. Em ambos

0S mapas, as cores mais escuras pertencem aos maiores emissores, € no caso contrario as cores sao mais
claras.

Estados Unidos se destaca como principal emissor, apesar da forte retracao em 2020; em 2019 o Estado
recebeu 75.060 dos Estados Unidos, decrescendo 96,22% em 2020, fechando com 2.835 turistas.




Variacao do Volume de Turistas Estrangeiros 2020 x 2019 por Origem

O mapa ao lado foi obtido a partir das
taxas de crescimento/decrescimento no
comparativo de fluxo estrangeiros 2020
x 2019.

Em 2020 o Estado recebeu 5.350
turistas estrangeiros, o que representa
um decréscimo de 97,61% em
comparagao ao ano anterior, quando o

Amazonas recebeu 223.714 turistas.
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Caracterizacao e Avaliacao

dos Turistas



Distribuicao de Turistas Domésticos por Sexo

I“ Turistas Domésticos 2019 (%) H Turistas Domésticos 2020 (%)

Masculino ‘ 47,00 H 56,00 ‘

Feminino

53,00 ||

Fonte: Pesduisa Caracterizagéd dos Turistas 2019 e 2020

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Sexo

Feminino ‘ 46,00 H 51,00

Masculino 54,00 || 49,00

Fonte: Pesduisa Caracterizagéd dos Turistas 2019 e 2020
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Distribuicao de Turistas Domésticos por Faixa Etaria

Faixa Etaria (Anos)

De 18 a 20
De 21 a 25
De 26 a 30
De 31 a 35
De 36 a 40
De 41 a 45
De 46 a 50
De 51 a 55
De 56 a 60
De 61 a 65
De 66 a 70
Mais 70
| Média (Anos)

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020

H Turistas Domésticos 2019 (%) H Turistas Domésticos 2020 (%)

4,06
6,92
13,83
15,46
13,83
8,24
7,06
5,35
11,44
5,85
3,98
3,98
42,17

7,41
16,67
8,64
9,88
10,49
8,64
12,96
8,64
7,41
7,41
1,85
0,00
39,65
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Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Faixa Etaria
De 18 a 20
De 21 a 25
De 26 a 30
De 31 a 35
De 36 a 40
De 41 a 45
De 46 a 50
De 51 a 55
De 56 a 60
De 61 a 65
De 66 a 70

Mais 70

T vedia (Anos) r

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020
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Distribuicao de Turistas Domésticos por Estado Civil

Estado Civil

Solteiro
Casado/Uniao estavel
Divorciado/Separado

Vidvo

’ Turistas Domésticos 2019 (%)
33,03
53,84
10,38
2,75

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020

’ Turistas Domésticos 2020 (%)
47,80
46,54
5,03
0,63

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Estado Civil

Estado Civil

Solteiro
Casado/Unido estavel
Divorciado/Separado

Viuvo

HTuristas Estrangeiros 2019 (%) HTuristas Estrangeiros 2020 (%)

35,17
44,85
11,17

8,81

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020

60,94
31,98
5,63
1,45
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Distribuicao de Turistas Domésticos por Grau de Instrucao

’ Turistas Domésticos 2020 (%)

Grau de Instrucao
Fundamental
Médio
Superior
Especializacao
Mestrado

Doutorado

’ Turistas Domésticos 2019 (%)
1,60
16,53
45,69
24,27
8,23
3,68

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020

4,97
33,54
45,76
12,42

2,48

0,83

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Grau de Instrucao

Grau de Instrucao

Fundamental
Médio
Superior
Especializacao
Mestrado

Doutorado

4,43

15,56
26,67
20,00
26,67
6,67

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020

HTuristas Estrangeiros 2019 (%) HTuristas Estrangeiros 2020 (%)

3,84
15,07
61,74
14,89

3,61

0,85

32



Distribuicao de Turistas Domésticos por Renda Mensal Média

Turistas Turistas
Renda Mensal Média Domésticos Renda Mensal Média Domésticos
2019 (%) 2020 (%)
Até R$ 1.000,00 9,65 Até R$ 1.500,00 | 12,03
|
De R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00 16,18 De R$ 1.501,00 a R$ 3.000,00 21,76
De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 17,81 De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 | 30,56
R ST 00 e 7001000 27 De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00 13,43
De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 9,92
De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 | 12,04
De R$ 10.001,00 a R$ 15.000,00 19,13
ima de R$ 10.000,00 10,1
De R$ 15.001,00 a R$ 20.000,00 8,97 ekl Ci ' A
| Média H R$ 7.726,65 Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2020

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019
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Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Renda Mensal Média

Renda Mensal Média

Até US$ 1.000,00
De US$ 1.001,00 a US$ 3.000,00
De US$ 3.001,00 a US$ 5.000,00
De US$ 5.001,00 a US$ 7.000,00
De US$ 7.001,00 a US$ 10.000,00
De US$ 10.001,00 a US$ 15.000,00

De US$ 15.001,00 a US$ 20.000,00

Acima de US$ 20.000,00

Média

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019

Turistas
Estrangeiros
2019 (%)

15,22
34,79
26,09
6,52
6,52
6,52

2,17

2,17

US$ 4.389,45

(R$ 17.557,80)

Renda Mensal Média

Até US$ 1.500,00
De US$ 1.501,00 a US$ 3.000,00
De US$ 3.001,00 a US$ 5.000,00
De US$ 5.001,00 a US$ 7.000,00
De US$ 7.001,00 a US$ 10.000,00
De US$ 10.001,00 a US$ 15.000,00
De US$ 15.001,00 a US$ 20.000,00

Acima de US$ 20.000,00

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2020

Turistas
Estrangeiros
2020 (%)

9,31
20,44
21,43
22,98
10,65
11,32
3,28

0,59

US$ 5.777,98

(R$ 29.220,37)
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Distribuicao de Turistas Domésticos por Gasto Total Médio

Turistas Turistas
Gasto Total Médio Domésticos Gasto Total Médio Domésticos
2019 (%) 2020 (%)
Até R$ 1.000,00 20,67 Até R$ 1.000,00 44,04
Mais R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 24,86 Mais R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 13,76
Mais R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00 17,76 Mais R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00 6,42
Acima de R$ 3.000,00 36,71 Mais R$ 3.000,00 a R$ 4.000,00 8,26
’ R$ 2.388,65 Acima de R$ 4.000,00 27,52
Fonte: Pesquisa Caracterizagcdo dos Turistas 2019 ’ Média ” R$ 1.977,00
. 4

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2020
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Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Gasto Total Médio

Turistas

Turistas
Gasto Total Médio Estrangeiros Gasto Total Médio Estrangeiros

2019 (%) 2020 (%)
Até R$ 1.000,00 36,95 Até R$ 1.000,00 33,96
Mais R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 19,57 Mais R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 56,24
Mais R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00 10,87 Mais R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00 5,44
Acima de R$ 3.000,00 32,61 Mais R$ 3.000,00 a R$ 4.000,00 3,96
| R$ 2.054,50 Acima de R$ 4.000,00 0,40

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019

| Média “ R$ 1.304,00

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2020
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Distribuicao de Turistas Domésticos por Principal Financiador da Viagem

CTETsEll S e B T Turistas Domésticos Turistas Domésticos
2019 (%) 2020 (%)
O proprio turista 60,14 66,91
Empresa em que trabalha 7,02 22,06
Familiares/amigos pagaram a maior parte 0,53 8,82
Foi um patrocinio ou prémio 32,31 2,21

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Principal Financiador da Viagem

Principal Financiador da Viagem Turistas Estrangeiros Turistas Estrangeiros
2019 (%) 2020 (%)
O proprio turista 70,26 72,45
Familiares/amigos pagaram a maior parte 14,87 19,67
Empresa em que trabalha 14,87 7,88
Foi um patrocinio ou prémio 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020
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Distribuicao de Turistas Domésticos por NUmero de Pessoas Incluidas nos Gastos

’ Incluidos nos gastos ’ Turistas Domésticos 2019 (%) ’ Turistas Domésticos 2020 (%)

1 pessoa 54,23 68,74
2 pessoas 27,59 25,00
3 pessoas 8,32 3,13
4 pessoas 9,86 3,13

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Numero de Pessoas Incluidas nos Gastos

’ Incluidos nos gastos ’Turistas Estrangeiros 2019 (%) ’Turistas Estrangeiros 2020 (%)

1 pessoa 52,77 66,71
2 pessoas 36,89 25,20
3 pessoas 8,12 6,37
4 pessoas 2,22 1,72

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020
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Distribuicao de Turistas Domésticos por Tempo de Permanéncia

’ Tempo de Permanéncia ’ Turistas Domésticos 2019 (%) ’ Turistas Domésticos 2020 (%)

1 dia 15,87 11,72
2 dias 18,81 8,97
3 dias 10,37 19,66
4 dias 20,87 17,59
5 dias 11,69 25,50
De 6 a 10 dias 16,74 10,59
De 11 a 15 dias 3,89 4,21
De 16 a 20 dias 0,64 0,90
De 21 a 30 dias 0,61 0,45
Mais de 30 dias 0,51 0,41

T T S T S

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020
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Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Tempo de Permanéncia

’ Tempo de Permanéncia ’Turistas Estrangeiros 2019 (%) ’Turistas Estrangeiros 2020 (%)

1 dia 17,30 5,65
2 dias 15,44 18,51
3 dias 15,44 22,67
4 dias 16,19 16,61
5 dias 14,30 10,79
De 6 a 10 dias 14,30 19,42
De 11 a 15 dias 5,47 5,12
De 16 a 20 dias 0,82 0,66
De 21 a 30 dias 0,62 0,39
Mais de 30 dias 0,12 0,18

T e | ase e

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020
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I [
Distribuicao de Turistas Domésticos por Acompanhantes na Viagem

’ Com quem viajou? ’ Turistas Domésticos 2019 (%) ’ Turistas Domésticos 2020 (%)

Sozinho 48,26 57,52

Com a familia 18,64 22,63
Com amigos 31,57 11,68
Com amigos e familia 1,53 5,98
Colegas de trabalho - 2,19

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Acompanhantes na Viagem

| Com quem viajou? |Turistas Estrangeiros 2019 (%) |Turistas Estrangeiros 2020 (%)

Sozinho 36,46 41,99

Com amigos 27,43 29,17
Com a familia 21,16 23,03
Com amigos e familia 14,95 5,81

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020
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T 00— e
Distribuicao de Turistas Domésticos por Motivo da Viagem

| Motivo da Viagem | Turistas Domésticos 2019 (%) | Turistas Domésticos 2020 (%)

Lazer | 50,00 | 50,38 |
Trabalho/negdcios | 32,43 | 39,26 |
Eventos/congressos/feiras | 6,08 | 2,96 |
Religido | 2,03 | 0,74 |
Tratamento de salde | 4,05 | 2,22 |
Estudos | 3,38 | 0,74 |
Pesquisa/ciéncia | 0,68 | 0,00 |
Outros | 1,35 | 3,70 |

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020

] Turistas que vieram a Lazer ] Turistas Domésticos 2019 (%) ! Turistas Domésticos 2020 (%)

Visitar amigos e parentes \ 37,84 \ 58,71 \
Pesca Esportiva | 28,38 | 33,94 |
Turismo de aventura \ 20,27 \ 5,76 \
Sol e Praia | 9,46 | 0,81 |
Observacao de passaros | 10,81 | 0,78 |
Compras | 24,32 | - |

Cultura | 16,22 | - |

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020
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I 3 e $ 6600
Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Motivo da Viagem

| Motivo da Viagem | Turistas Estrangeiros 2019 (%) | Turistas Estrangeiros 2020 (%)

Lazer | 65,91 | 79,66 |
Trabalho/negdcios | 13,64 | 19,85 |
Eventos/congressos/feiras | 6,82 | 0,00 |
Religido | 6,82 | 0,00 |
Tratamento de salde | 0,00 | 0,00 |
Estudos | 0,00 | 0,00 |
Pesquisa/ciéncia | 2,26 | 0,00 |
Outros | 4,55 | 0,49 |

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020

| Turistas que vieram a Lazer | Turistas Estrangeiros 2019 (%) | Turistas Estrangeiros 2020 (%)

Turismo de aventura | 54,29 | 58,47 |
Observacao de passaros | 17,14 | 6,58 |
Pesca Esportiva | 25,71 | 5,41 |
Compras | 28,57 | 4,50 |

Sol e Praia | 17,14 | 2,12 |

Visitar amigos e parentes | 14,29 | 2,03 |
Cultura | 28,57 | 0,89 |

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020
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I [
Distribuicao de Turistas Domésticos por Meio de Hospedagem

’ Meio de Hospedagem ’ Turistas Domésticos 2019 (%) ’ Turistas Domésticos 2020 (%)

Hotel urbano 55,99 44,58

Casa de amigos/parentes 33,15 40,00
Alojamento de floresta 1,44 5,71
Imovel alugado 3,28 3,57
Hostel/Albergue 5,08 0,97
Outros 1,06 5,17

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Meio de Hospedagem

Meio de Hospedagem !Turistas Estrangeiros 2019 (%) HTuristas Estrangeiros 2020 (%)

Hotel urbano 50,73 | 52,64 |
Casa de amigos/parentes 14,78 17,72
Alojamento de floresta 18,33 15,31
Hostel/Albergue 12,28 13,34
Imodvel alugado 3,88 0,99
Outros 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa Caracterizacdao dos Turistas 2019 e 2020
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Avaliacao dos Turistas Domésticos sobre a Infraestrutura de Manaus

e Satisfeito Insatisfeito llhse sl
Satisfeito Insatisfeito Satisfacao

Aeroporto

CAT (Centro de Atendimento
ao Turista)

Transporte por Aplicativo
Hospitalidade
Restaurantes

Meios de Hospedagem
Opcoes de lazer
Telefonia/celular

Taxi
Internet

Seguranca Publica

Fonte: Pesquisa Avaliacao dos Turistas 2019 e 2020

29,10
25,58

32,89
31,64
18,31
26,06
23,48
10,80
17,94
10,00
8,82

66,42
68,77

58,32
55,86
68,88
60,02
59,13
/70,00
59,11
66,00

57,57

2,97

7,45
11,33
10,92
10,77
13,91
14,00
16,76
18,80
24,79

0,75
2,68

1,34
1,17
1,89
3,15
3,48
5,20
6,19
5,20
8,82

95,52
94,35

91,21
87,50
87,19
86,08
82,61
80,80
/77,05
76,00
66,39

Continua
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Avaliacao dos Turistas Domésticos sobre a Infraestrutura de Manaus

Muito - o - - o - Muito Taxas de
I“ Satisfeito | Ll | LS | Insatisfeito | Satisfacao

Informacao Turistica 15,39 48,44 28,80 7,37 63,83
Limpeza Publica 8,40 54,96 28,24 8,40 63,36
Mapa Turistico 13,63 49,04 28,79 8,54 62,67
Sinalizagdo Turistica 12,17 50,22 30,75 6,86 62,39
Porto 13,77 46,33 28,38 11,52 60,10
Asfaltamento/Vias 5,67 50,97 33,00 10,36 56,64
Servigo de Saude 12,15 35,14 33,79 18,92 47,29
Transporte Coletivo Urbano 8,01 34,94 32,37 24,68 42,95
Rodoviaria 8,78 29,94 25,71 35,57 38,72
Transito 2,63 30,04 45,36 21,97 32,67

Fonte: Pesquisa Avaliagcao dos Turistas 2019 e 2020
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Avaliacao dos Turistas Estrangeiros sobre a Infraestrutura de Manaus

Muito - e - - e - Muito Taxas de
_ Satisfeito | SRUIREE |Insat|sfe|to |Insatisfeito Satisfacao

Hospitalidade 56,83 41,67 1,50 0,00 98,50

Aeroporto 68,00 28,00 4,00 0,00 96,00

Restaurantes 29,32 66,59 2,95 1,14 95,91

Transporte por Aplicativo 47,22 47,22 2,78 2,78 94,44

Meio de Hospedagem 40,28 52,78 5,56 1,38 93,06

Opcoes de Lazer 37,50 47,50 2,50 12,50 85,00

CAT (Centro de_Atendimento 29,16 54,16 16,68 0,00 83,32
ao Turista)

Internet 18,00 62,00 14,00 6,00 80,00

Taxi 40,00 40,00 13,34 6,66 80,00

Asfaltamento/Vias 8,33 70,83 8,33 12,51 79,16

Telefonia/celular 22,22 55,56 22,22 0,00 77,78

Fonte: Pesquisa Avaliagao dos Turistas 2019 e 2020 Continua
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Avaliacao dos Turistas Estrangeiros sobre a Infraestrutura de Manaus

S
Seguranca Publica 13,54 63,54 17,71 5,21 77,08
Transito 8,33 66,67 8,33 16,67 75,00
Informacao Turistica 15,28 59,71 15,28 9,73 74,99
Porto 25,00 47,72 11,37 15,91 72,72
Sinalizacdo Turistica 14,71 55,88 20,59 8,82 70,59
Mapa turistico de Manaus 17,78 51,11 31,11 0,00 68,89
Limpeza Publica 3,85 61,53 23,08 11,54 65,38
Transporte Coletivo Urbano 0,00 43,33 33,34 23,33 43,33
Servigo de Saude 8,33 25,01 33,33 33,33 33,34
Rodoviaria 33,34 0, 66,66 33,34

00

Fonte: Pesquisa Avaliacao dos Turistas 2019 e 2020
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Distribuicao de Turistas Domésticos por Intencao de Recomendar o Destino Amazonas

Intencao de Recomendar o
Destino Amazonas

Turistas Domésticos 2020 (%)

Sim 95,17
Nao 0,69
Nao sabe 4,14

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2020

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Intencao de Recomendar o Destino Amazonas

Intencao de Recomendar o

i i o
Destino Amazonas Turistas Estrangeiros 2020 (%)

Sim 89,25
Nao 2,92
Nao sabe 7,83

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2020
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Distribuicao de Turistas Domésticos por Intencao de Retornar ao Amazonas

’ Intencao de Retorno ’Turistas Domésticos 2019 (%) ’Turistas Domésticos 2020 (%)

Sim
Nao

Nao sabe

88,21
2,14
9,65

91,03
4,14
4,83

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020

Distribuicao de Turistas Estrangeiros por Intencao de Retornar ao Amazonas

| Intencao de Retorno ’Turistas Estrangeiros 2019 (%) | Turistas Estrangeiros 2020 (%)

Sim

Nao

Nao sabe

71,11
4,45
24,44

64,01
6,56
29,43

Fonte: Pesquisa Caracterizacao dos Turistas 2019 e 2020
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