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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO DO AMAZONAS - AMAZONASTUR
AVISO DE LICITAGAO

PREGAO PRESENCIAL N. ¢ 010/2022 — COPIL — AMAZONASTUR / REGISTRO DE PREGOS N. ©
010/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTAGCAO DE SOLUGAO WEB DE
SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE AUTOATENDIMENTO, COM EMULACAO HUMANA, POR
INTERMEDIO DA CRIAGAO DE UM ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE TIPO CHATBOT COM
DASHBOARDS PARA MONITORAMENTO, APl PARA INTEGRAGAO COM FERRAMENTAS EXTERNAS
E MIDIAS, ATRAVES DE SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS PARA ATENDER A EMPRESA ESTADUAL
DE TURISMO DO ESTADO DO AMAZONAS — AMAZONASTUR.

Tipo: Menor Preco Global por Item.

Data do Certame: 30/06/2022, as 09h (Horario Manaus)

Modo de Disputa: Aberto

Local: Sede da AMAZONASTUR — Av. Santos Dumont, s/n, Bairro Taruma — CEP 69.041-
000 - Manaus/AM.

O Edital e seus anexos poderdo ser examinados sem &nus na sala da COPIL, e adquiridos
mediante solicitacdo escrita e pagamento das cépias, considerando aqui o valor de RS
0,20 (vinte centavos de reais), Forma de Pagamento: Deposito em conta corrente da
Agéncia. Dados Bancérios: Banco Bradesco. Agéncia: 0482. Conta Corrente: 633409-1.
CNPJ: 05.662.046/0001-90, por folha do edital (frente e verso), de forma gratuita,
mediante apresentag3o de midia digital (CD-ROM lacrado) ou ainda através de solicitagao
via e-mail copil@amazonastur.am.gov.br.

O edital estard disponivel a partir do dia 06/06/2022 (8h:00 as 16h:00). Maiores
informacdes: (92)2101-8181.

InformagBes complementares poderdo ser obtidas no enderego eletrdnico:
www.amazonastur.am.gov.br/acesso-a-informacao/

Manaus, 06 de | de 2022.
ANA PAU SOMNAZARE

Presidente da Comissdo Perma terna de Licitagdo — COPIL

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual

Fone: {82) 2101 - 8881 De Turismo
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