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5% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

UNIDADE GESTORA: Empresa Estadual de Turismo — AMAZONASTUR / 16508
(CNPJ: 05.662.046/0001-90)

NATUREZA JURIDICA: Empresa Publica da Administracdo Indireta

GESTOR DA UNIDADE: IAN HENDERSON CARMO RIBEIRO — CPF: 007.341.922-23
CARGO: Presidente

PERIODO DE GESTAO: exercicio de 2023

PERIODO FISCALIZADO: 01/01/2023 a 01/12/2023

ASSUNTO: Relatorio de Auditoria Anual.

EQUIPE DE FISCALIZACAO: Auricléia Nascimento de Amorim Reboucas
(matricula: 159.147-9D), Enza Rafaela Rodrigues Pereira Aquino [matricula:
244.026-1B), Matheus Rodrigues da Costa (matricula: 265.890-9A), Suelen
Oliveira Mota (matricula: 244.607-3C), Amanda Cecilia Rabello (estagiaria), e
Tatiane Rodrigues Leite (estagidria).

DATA INICIO E TERMINO DA FISCALIZACAOQ: 18/04/2023 a 30/11/2023
ORDEM DE SERVICO: N.° 002/2023-SGCI/CGE

RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA N.°© 031/2023-SGCI/AM

| 1. INTRODUCAO |

1. Trata-se de auditoria realizada na Empresa Estadual de Turismo -
AMAZONASTUR, relativa ao exercicio de 2023, em atendimento ao Plano de Auditoria
da CGE/AM, aprovado pela Portaria n.° 028/2023-GCG/CGE, de 31/03/2023, € com
observancia das orientacdes contidas na Resolu¢cdo TCE/AM n.° 04/2002 (Regimento
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2. E missdo da Controladoria-Geral contribuir para a melhoria dos servicos
publicos, razdo pela qual o presente trabalho tem como objetivo verificar se a Gestao
observou o cumprimento das normas na pratica dos atos de gestdao deste periodo.

3. A partir do resultado desse trabalho, serdao desenvolvidas atividades de pos-
auditoria, especialmente, o monitoramento das recomendacdes, mediante a
elaboracao de planos de providéncias e acompanhamento da implementa¢do das
medidas necessarias a correcao das causas das fragilidades constatadas nesta
avaliacdo dos controles internos.

4, Os resultados subsidiardao ainda a emissao do Parecer Conclusivo sobre as
Contas da Unidade Fiscalizada, bem como a elaboragao do Plano de Auditoria da
CGE/AM, a partir da indicacao dos processos e atividades que oferecem maiores riscos
de ocorréncia de erros, falhas e irregularidades.

o Por fim, o Relatdrio dessa avaliagdo de controle interno sera considerado
quando da confeccao do Relatdrio Conclusivo que serd encaminhado ao Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas, em cumprimento ao que determina o inciso lll, do art.
10 da Lei n.© 2423/96 — TCE/AM.

| 1Il. DESCRICAO DA UNIDADE AUDITADA |

6. A Empresa Estadual de Turismo - AMAZONASTUR, pessoa juridica de direito
privado, instituida pela Lei n° 2.797, de 09 de maio de 2003, como empresa publica da
Administracdao Indireta, definindo suas finalidades, competéncias e estrutura
organizacional, além de fixar o seu quadro de cargos comissionados e estabelecendo
outras providéncias. O Decreto n° 23.410 de 16 de maio de 2003 aprova o Estatuto da
Empresa Estadual de Turismo — AMAZONASTUR, e especifica que a Empresa tem como
finalidade a formulagdo, coordenagao, execucdao e controle das agdes relativas a
Politica Estadual de Turismo.

7. Por meio da Lei Delegada n° 122, de 15 de outubro de 2019, a Empresa
Estadual de Turismo - AMAZONASTUR compde o elenco de empresas publicas que
integram a administracdo indireta do poder executivo, conforme disposto no art. 4,
inciso 1V, alinea ‘a’ da referida lei.

8. A Unidade possui Orcamento Autorizado na ordem de RS 80.102.119,09
(oitenta milhdes, cento e dois mil, cento e dezenove reais, € nove centavos), dos quais
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foram liquidados RS 64.075.401,00 (sessenta e quatro milhdes, setenta e cinco mil,
quatrocentos e um reais), até o dia 23/11/2023, correspondendo aproximadamente a
80% (oitenta por cento) do orcamento. Os recursos sao provenientes de 15 (quinze)
fontes de recursos distintos (exercicio de 2023).

9. O Decreto n® 47925, de 16 de agosto de 2023, estabeleceu medidas
obrigatorias de reducao de despesas no ambito do Poder Executivo Estadual. Por meio
do Oficio Circular n® 024/2023-GCG/CGE, de 22 de agosto de 2023, esta Controladoria
solicitou aos gestores que apresentassem as medidas adotadas para © cumprimento
do normativo.

10. Em resposta, a Empresa Estadual de Turismo encaminhou o OFICIO
N©1207/2023 — GP/AMAZONASTUR, por meio eletrdnico, via e-mail em 15/09/2023, com
tabela anexada, informando que implementou, ao tempo e ao modo, as medidas
necessarias ao cumprimento das determinagdes do Poder Executivo decorrentes do
Decreto em comento, acrescentando que reduziu seus contratos em RS 9.867.246,73
(nove milhdes, oitocentos e sessenta e sete mil, duzentos e quarenta e seis reais, e
setenta e trés centavos).

1. No que tange ao Quadro de Pessoal, a Instituicdo conta com 126 (cento e
vinte e seis) servidores, distribuidos em 28 (vinte e oito) funcdes. Do total, 87 (oitenta e
sete] servidores sdo celetistas, correspondente a 69%, enquanto 37 (trinta e sete) estao
vinculados a Unidade por cargo comissionado, perfazendo 29%.

12. Durante o periodo auditado, correspondente ao intervalo de janeiro a
novembro do exercicio em tela, foram celebrados 07 (sete] ajustes, conforme as
informacdes coletadas no Relatorio de Detalhamento por Fonte dos Valores a
Empenhar dos Contratos, obtidas no Sistema AFI, os quais impactam, até o presente
momento, o orcamento de 2023, no valor de RS 15.658.142,21 (quinze milhdes,
seiscentos e cinquenta e oito mil, cento e quarenta e dois reais, e vinte € um centavos).

‘ lIl. MONITORAMENTO DAS DETERMINACOES E RECOMENDACOES ‘

13. Ademais, no que tange as prestacdes de contas apreciadas pelo TCE/AM,
considerando as determinacdes e/ou recomendacdes proferidas pelo Orgado de
controle externo, esta Controladoria vem realizando o acompanhamento, conforme
Instrucao Normativa CGE/AM n° 002/2020, alterada pela Instrucdo Normativa CGE/AM
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14. E realizado, também, o monitoramento das recomendacdes expedidas pela
CGE/AM, por meio dos relatdrios de auditorias.
15. Por meio do Processo n.° 01.04.016508.002714/2023-45, foram

encaminhados Plano de Atividades do Controle Interno 2023, Plano de Providéncias,
Matriz de Acompanhamento, Indicadores de Desempenho dos Setores,
Manual/Fluxograma dos setores.

16. A Matriz de Acompanhamento das Determinacdes e Recomendagdes do
TCE/AM, contém 21 (vinte e um) registros processuais, dos quais 03 (trés) tiveram suas
acdes/providencias classificadas como cumpridas (Processo: 1.562/2015, Acorddao N°©
57/2018, Processo: 11.155/2017, Acordao N° 1.287/2019, Processo: 11.608/2018, Acordao N°©
1.209/2019). Enquanto 04 [quatro] processos foram elencados na categoria em
implementagao (Processo: 2.293/2013, Processo: 1520/2014, Processo: 1.562/2015,
Acordao N° 57/2018, Processo: 11.724/2019, Acdordao N° 1.515/2022). Aos demais
processos ndo houve indicacao de categoria para acées/providencias adotadas pela
Unidade.

17. Conforme informado, estao sendo adotadas as seguintes medidas: instituiu-
se Comissdao Técnica, para elaboracdo de estudo de propostas de atualizacado,
restruturacao e reformulacdo da Legislacdo do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios -
PCCS; estabelecimento de previsao para aprovacao do Plano de Carreiras, Cargos e
Saldrios - PCCS, cujo prazo estabelecido foi o final de 2022, apontado como pré
requisito para realizacdo do Concurso Publico; elabora¢cdo por meio de sua
Procuradoria Juridica a minuta padrao a ser seguida pelo setor de contratos, conforme
disposicdes estabelecidas da Lei N © 13.303/2016.

18. No que se refere as recomendacdes da CGE expedidas por meio dos
Relatorios N° 090/2022-SGCI/AM, a Unidade informou que: solicitard confirmagao de
documentos anexados quando encaminhar respostas a demandas da CGE; enviara
informacdes ao Sistema E-CONTAS com antecedéncia, para evitar intempestividade nas
prestacdes de contas mensais; elaborou Matriz de Acompanhamento das
Determinagdes e Recomendagdes do TCE/AM, bem como o Plano de Providéncias da
Unidade de Controle Interno 2022 ,e encaminhou a CGE; instituiu comissao de
inventario para levantamento dos bens moéveis e imoveis, bem como para reavaliacao,
e adogao de providencias junto a SEAD para atualizacdo de informagdes no sistema,
além de citar a criagdo da Gerencia de Patrimdnio; realizou atualizagdes em seu site
eletrénico; providenciou atendimento as solicitacdes em aberto no canal e-SIC;

ssinado por: JEIBSON DOS SANTOS JUSTINIANO:511*****xxx em 27/12/2023 as 20:46 utilizando assinatura por login/senha.

wwwi.cge am.gov.br gabinete@cge am gov.br Controladoria-Geral

instagram.com/cge.am/ Fone:(92) 3612 - 4000

linktr.ee/cge.am Rua Franco de S3a, 240
Sao Francisco Manaus - AM do EStado
CEP: 69079-210

nto 31D4.6C49.8892.B258 assinado por: LUCIA DE FATIMA RIBEIRO MAGALHAES:734****** em 27/12/2023 as 19:56 utilizando assinatura por login/senha.
nto 31D4.6C49:8892.B258 assinado por: AURICLEIA NASCIMENTO DE AMORIM REBOUGCAS:516**++++++ em 21/12/2023 as 11:37 utilizando assinatura por login/senha.
ento 31D4.6C49.8892.B258 assinado por: ENZA RAFAELA RODRIGUES PEREIRA AQUINO:953******xx em 20/12/2023 as 12:01 utilizando assinatura por login/senha

Documento 31D4.

Folha: 160



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

implementou exigéncia de apresenta¢do de Declara¢cdao, no momento da formalizacdao
dos ajustes, aos Contratados, para atender ao disposto no art.9° da Lei 4.730/2018; e
efetuou prestacdes de contas das Diarias € Passagens , e adiantamentos concedidos,
sanando as pendencias antes registradas nos sistemas.

| IV. OBJETIVOS E QUESTOES DE AUDITORIA |

19. A presente auditoria teve por objetivo avaliar a gestao da Unidade auditada,
relativa ao exercicio de 2023, com o objetivo de apresentar um diagnostico acerca do
funcionamento, estrutura e seguranga dos controles internos, com vistas a subsidiar a
emissao do Parecer e Certificados de Contas pela CGE/AM.

20. A fim de verificar em que medida os recursos estdao sendo aplicados de
acordo com a legislacao pertinente, formularam-se questdes de auditoria acerca dos
seguintes assuntos:
o Gestao Contratual
Gestao Patrimonial
Gestao de Diarias e Passagens
Adiantamentos
Monitoramento da movimenta¢dao do E-contas
Monitoramento do cumprimento das determinacdes do TCE exaradas
nos ultimos exercicios
Monitoramento das Demonstracdes Contabeis
e Portal da Transparéncia
¢ Unidade de Controle Interno

| V. METODOLOGIA: PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA ‘

21. Os trabalhos foram desenvolvidos com base nas disposicdes do Regimento
Interno da Controladoria-Geral do Estado, do Regimento Interno do Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas, e das diretrizes estabelecidas no Plano de Auditoria da
CGE/AM, aprovado pela Portaria n.° 028/2023-GCG/CGE.

22. Na Fase de Planejamento, além do levantamento de informagdes, definicao
de equipes e elaboracdao de cronograma, buscou-se, fundamentalmente, mapear os
principais riscos atinentes as atividades da area sistémica.
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sistemas (AFI, AJURI, e-OBRAS, SCDP, e Portal da transparéncia). bem como: analises
documentais, e questionarios, além de conferéncia de calculos. Todas as anadlises estao
suportadas por papéis de trabalho arquivados na SGCI/CGE/AM.

24. No que se refere a gestdo contratual, foram selecionados 12 (doze] ajustes, g
empregando como critério de sele¢do a materialidade e relevancia em consonancia g g
com os procedimentos contratuais de maiores riscos da Unidade, conforme quadro _ §, 8
abaixo: £5
< S5
= Tabela 3 — Contratos selecionados da UG %% =
E Contrato / . Valor Atual A 558
2 Objeto Vigéncia G S B
5 Contratado J (RS) S S8
© gc3
E = il 2 &
E CT-046/2022 Contratagao.de ~empresa, especnjallzada 453
2 em organizacdo, coordenacdo e 06/2022 a 893
8 . : g <o
E OP PUBLICIDADE E gf;ir;‘ggfmoede :j;i?gfs egr;e"az 17:280.000.00 | 46/50>3 249
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S BIMOTOR TURBO FAN MOD560 XLS | .o 00000 oo | 03/20233 NEi
= MILL TAXI AEREQ | TIPO JATO EXECUTIVO, incluida logistica AR ' 03/2024 % D m
g LTDA de abastecimento e manuten¢do, para %13
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CT-055/2022 Contratacdo da empresa para prestagao
de servico de manutengao preventiva e
PALACIO DE corretiva em sistema de refrigeragao 3.359.549.00 08/2022 a
MATERIAL DE splitdo, incluindo materiais € mao-de- |~ 7 7' 08/2023 ;
SEGURANCA obra, para atender as necessidades do g
LTDA Centro de Convengdes do Amazonas Il -
‘ CT-061/2022 Contratacdo da empresa para a % ég’
g prestacdo de servico de manutengdo 2g8
2 PALACIO DE preventiva e corretiva em sistema de 1140.540.00 10/2022 a g8 g
2 MATERIAL DE refrigeracao de liquido, chillerem geral, | =~ 7’ 10/2023 g4 5
g SEGURANCA incluindo materiais e mao-de-obra, g 3 g
© LTDA Centro de Convengdes Vasco Vasques |. 25 §
2 V=
g S 2=
@ CT-023/2021 Contratagdo de empresa especializada g8® 3
© .r e ~ . C A
9 Aditivo: 02 na locagdo de veiculos com 852
g manutengdo, sem fornecimento  de | o0 2oq g 09/2022 a Say
E LOCA 92 condutores e combustivel para atender R 09/2023 LEQ
g LOCACAO DE a todos os departamentos da 928
o VEICULOS LTDA AMAZONASTUR RES
@ 8 o N
§ Contratacdo a Empresa A.L.G. Comercial § cE»
S Ltda, vencedora do Pregéo Presencial n® Nii
5 C1-058/2022 006/2022 COPIL/AMAZONASTUR, cujo 09/2022 3 @i
= o P e . E ) 'é%
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Fonte: Sistema AF| (acessado em 06/06/2023, com dados até o més de junho)

25. Em

consulta ao Portal

da

Transparéncia

(https://www.transparencia.am.gov.br/convenios/#conv_saida_sisconv) em

05/07/2023, verificou-se o registro de 02 [dois) acordos formalizados no exercicio 2022,
e outros 03 (trés), formalizados em 2021, 2020, 2019, onde a concedente
AMAZONASTUR repassa a titulo de Transferéncia Voluntaria, o montante de
R$12.492.742,22 [doze milhdes, quatrocentos e noventa e dois, setecentos e quarenta e

CT-08/2023 -
AMAZONASTUR | Servico de engenharia visando a reforma 28/04/202
e construcdao de CENTRO DE APOIO AO 3
ELLAS SERVICOS TURISTA' nas dependéncias do | 46.500,00 a
DE OBRAS DE Aeroporto Internacional Eduardo 26/08/202
ACABAMENTO Gomes, em Manaus/AM 3
LTDA
8 CONSTRUCAO DO MUSEU DOS BOIS DE 3
= PARINTINS NO MUNICIPIO DE | 12.212.220,78 a
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dois reais, e vinte e dois centavos)

26. Por conseguinte, de modo a adequar a demanda de atividades de auditoria,
sob o prisma da formalizacao de convénios, empregando como critério de sele¢do a
materialidade, por meio da utilizacdo da Curva ABC, selecionou-se amostra de
Convénios elencada no quadro a seguir:

Amostra de Convénios selecionada para auditoria
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Formalizagdo do Contrato de
Gestao Atracdes Artisticas para
eventos culturais e turisticos no

AGENCIA Amazonas¢, para eventos que
0001/2022 | AMAZONENSE DE acomecerg;)pno Larao 250
DESENVOLVIMENTO > 420.000,00

Sebastido e em outros espagos
na Capital e no Interior do
Estado, no periodo de
novembro de 2022 a fevereiro
de 2023.

004042 CULTURAL
13.659617/0001-65

Total = RS 12.242.742,22

27. Foram enviadas demandas e orientacdes por intermédio do Oficio Circular
n.° 012/2023-GCG/CGE, solicitando o envio de informacdes acerca da Instituicao e do
funcionamento do Controle Interno.

28. No periodo de 28/08/2023 a 31/08/2023, esta equipe esteve na Unidade
para realizar auditoria in loco, ocasido em foram desenvolvidas as seguintes técnicas
de auditoria: exames de documentos e regqistros, aplicacdo de questionarios,
observacdao da estrutura da unidade de controle interno. Ademais, aplicaram-se
procedimentos de auditoria referentes as Transferéncias Voluntarias e Contratos
fundamentados na Constituicdo Federal e Estadual, Lei Complementar n° 101/2000, Lei
Federal n® 4.320/64, Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Federal n° 8.666/1993, Resolucdo n®
12/2012-TCE/AM, Instrucdo Normativa n°® 008/2004-SCI/AM e demais normas de
controle interno. Os checklists sdo constituidos por itens que abordam os processos de
celebracao, avaliagao das condi¢des de celebracdo, do objeto, da execucado, e da
prestacdo de contas das Transferéncias Voluntarias, e aspectos gerais e formalizacao
de Contratos.

29. Solicitaram-se, ainda, por intermédio do Oficio n°® 634/2023-GCG/CGE,
informagdes e documentos sobre inventario Patrimonial, Processos executados e/ou
pagos a titulo Indenizatdrio, Contratos e Convénios, Pareceres Técnicos emitidos pela
UCI - AMAZONASTUR, sobre a Prestacdao de Contas das Transferéncias Voluntarias,
Processos Licitatorios, Adiantamentos concedidos, e ConcessGes de Didrias e
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Passagens. A Unidade encaminhou resposta aos apontamentos quanto aos temas
atendendo ao solicitado.

| VI. LIMITACOES INERENTES A AUDITORIA |

30. No tocante a estratégia metodoldgica adotada para o desenvolvimento dos
trabalhos, para adequar com a maior eficiéncia possivel os recursos materiais,
financeiros, bem como o periodo destinado a execucao das atividades, a auditoria foi,
preferencialmente, alicercada na obtencao de evidéncias quanto a suficiéncia, exatidao
e validade dos dados produzidos pela Unidade, nos sistemas de informacao
gerenciadas pelo Estado.

31. Ademais, com a utilizacao dos sistemas como forma de auditar as Unidades,
necessario salientar limitacdes de acesso as informacdes disponibilizadas, em virtude
dos diferentes tipos de perfis existentes, conforme a liberacdo do administrador,
fazendo com que nem todos os auditores consigam visualizar integralmente os dados.

VII. BOAS PRATICAS DE GESTAO

32. A Lei n® 4.730, de 27 de dezembro de 2018, dispde sobre a instituicdo do
Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administracao Publica
do Estado do Amazonas, nos seguintes termos:

33.  Art. 1.°fica estabelecida a exigéncia do programa de
integridade as empresas que celebrarem contrato,
consorcio, convénio, receberem concessao ou firmarem
parceria publico privada com a administracdo publica
direta, indireta e fundacional do estado do amazonas, cujos
valores sejam superiores ao limite da modalidade de
licitagdo por concorréncia, sendo r$ 3.300.000,00 (trés
milhGes e trezentos mil reais), para obras e servicos de
engenharia, € RS 1.430.000,00 (um milhdo, quatrocentos e
trinta mil reais), para compras € servicos, mesmo que na
forma de pregao eletrénico, e o prazo do contrato seja igual
ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.
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34. O Programa de Integridade consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracao publica do Estado do Amazonas. Deve ser lido
e compreendido como um conjunto de instrumentos normativos e acdes adotadas
pela empresa que ajudam no desenvolvimento da cultura € na construcdao de um
ambiente corporativo ético e integro, bem como no aprimoramento do processo de
prevencado, deteccao e tratamento de inconformidades.

35. Durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria, a equipe responsavel
constatou que a Unidade vem adotando medidas que se destacam e atendem de
forma satisfatoria aos requisitos legais, podendo ser reconhecidas como boas praticas
de gestao, tais como:

36. Criacdao da comissao para elaboracdao do Programa de Integridade da
Empresa Estadual de Turismo — AMAZONASTUR, atraves da Portaria N° 088/2023 -
GP/AMAZONASTUR de 20/03/2023, onde também consta a designagao dos membros
que a comporao;

37. Criacao da comissao para tratar da Gestao de Risco na Empresa Estadual de
Turismo — AMAZONASTUR, através da Portaria N° 171/2023"- GP/AMAZONASTUR de
22/09/2023, onde consta a designacao de seus membros.

| VIIl. ACHADOS DA AUDITORIA |

38. Esta etapa da avaliacao foi desenvolvida com a aplicacdo de testes de
aderéncia as normas e aos procedimentos, mediante selecdao de amostra. Os erros,
falhas ou fragilidades em relacdo as tarefas desse processo, sao apresentadas abaixo
com indicagao do achado, da evidéncia e do critério e a recomendacdao necessaria
para que falhas sejam corrigidas.

Achado 01: Nao disponibilizacdao de informag¢des relativas a Convénios e
Transferéncias, Diarias e Passagens, Contratos, SIC, Acessibilidade, LGPD e Governo
Digital, e Auditoria, comprometendo o exercicio do controle social.
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Situacao Encontrada:

39. O Relatdrio sobre a atuacdo dos Orgdos e Entidades Estaduais, em relacdo
a0 cumprimento da Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI) e do Decreto
Estadual N° 36.819/2016, no periodo de 01/01/2023 a 31/10/2023, elaborado pela
Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria (SGTOJ], com o objetivo de
subsidiar os trabalhos de auditoria dessa Subcontroladoria-Geral de Controle Interno
(SGCI] relativos aos Servicos de Informacado ao Cidaddo ( SICs) do Governo do Estado
(Memorando 023/2023-SGTO/CGE]), apontou as inconsisténcias relacionadas abaixo.

a) Auséncia de identificacao de: transferéncias recebidas a partir da celebragao de
convénios/acordos com indicagao, no minimo, do valor total previsto dos recursos
envolvidos, do valor recebido, do objeto, da origem (6rgdo repassador/concedente]
e data do repasse; encarregado/responsavel pelo tratamento de dados pessoais e
disponibiliza Canal de Comunicacao (telefone e/ou e-mail);

b) Auséncia de divulgacdo de: nome e o cargo/fungdo do beneficiario, além do
numero de didrias usufruidas por afastamento, periodo de afastamento, motivo do
afastamento e local de destino; relacdo/lista dos Fiscais dos contratos vigentes e
encerrados; unidade/setor responsavel pelo SIC; endereco fisico, o telefone e 0 e-mail
da unidade responsavel pelo SIC, além do horario de funcionamento; relatdrio anual
estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso recebidos, atendidos,
indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre os solicitantes; lista de
documentos classificados em cada grau de sigilo, contendo pelo menos o assunto
sobre o qual versa a informagao, a categoria na qual ela se encontra, o dispositivo legal
que fundamenta a classificacao e o respectivo prazo; lista das informacdes que tenham
sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses; Relatério de Auditoria da CGE;

c) O site eletrbnico nao contém simbolo de acessibilidade em destaque.

40. Em consulta realizada ao sitio eletrénico da Empresa Estadual de Turismo -
AMAZONASTUR, no dia 22/11/2023, (http://www.amazonastur.am.gov.br/], constatou-
se a inexisténcia de campo especifico que conduza as informacdes relativas a
Convénios, sendo disponibilizados links gerais
https://www.transparencia.am.gov.br/convenios/] que redirecionam a pesquisa a
pagina principal do Portal da Transparéncia Estadual, mas ndo traz a informacao da
Unidade em questao, sendo necessario o preenchimento de novos campos, quando
deveria apresentar o dado pretendido de modo “direto”. (evidéncia 01).
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Critério: Principio constitucional da publicidade; arts. 7°, 8°, Lei n® 12.527/2011, c/c art.
21, § 4° e paragrafo Unico do art. 61 da Lei n® 8.666/93; art. 48, Il, Lei Complementar n®
101/2000 c/c arts. 7°, incisos V, VI, VIl e 8°, inciso | do Decreto estadual n® 36.819/2016.

Causas: ndo identificada.
Recomendacgodes:

41. Recomenda-se a Unidade que:

a) Disponibilize, no site da Unidade, informacdes relativas aos Convénios, em
cumprimento ao art. 8° da Lei n®12.527/2011. Caso utilize redirecionamento ao Portal da
Transparéncia ou outros sistemas publicos, aprimore tais links para que haja acesso
direto as informacdes requeridas pelo usudrio, sem necessidade de novo
preenchimento.

b) implementacdo de providéncias para disponibilizar no site proprio, registro das
informacdes relativas a: Convénios e Transferéncias, Diarias e Passagens, Contratos, SIC,
Acessibilidade, LGPD e Governo Digital, e Auditoria, em cumprimento ao art. 8° da Lei
n°® 12.527/2011. Caso utilize redirecionamento ao Portal da Transparéncia ou outros
sistemas publicos, aprimore tais links para que haja acesso direto as informacdes
requeridas pelo usuario, sem necessidade de novo preenchimento, conforme previsto
nos art. 8°, §2°, da Lei 12527/11.

Responsaveis e condutas: lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - Nao adotar medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

Achado 02: N3o atendimento dos pedidos de acesso a informagao, no prazo legal.

Situagdao encontrada:

42. A Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria comunicou a esta
Subcontroladoria-Geral de Controle Interno que a Empresa Estadual de Turismo -
AMAZONASTUR ndo atendeu a pedido de acesso a informagao formulado por cidadao,
por meio do Sistema Eletrbnico do Servico de Informacdes ao Cidadao - e-SIC
(Memorando 023/2023-SGTO/CGE]), seguem pendéncias identificadas em consulta
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realizada no dia 01/11/2023 ao endereco eletrénico
https://acesséainfébrmacad.am.gdv.br/restritd/index/.

Pedidos de Acesso a Informagdao em Atraso

N©° de Protocolo

Data de Abertura

Dias de Atraso

1510/2023

22/10/2023

18

Pedidos de Acesso a Informacao respondidos Fora do Prazo:

N° de Protocolo Prazo de Resposta Respondido em
1507/2023 22/10/2023 01/11/2023
1388/2023 22/10/2023 31/10/2023
536/2023 07/10/2023 26/05/2023

43, Saliente-se que esta falha foi registrada em auditorias anteriores, conforme

registrado nos Relatérios N° 119/2021-SGCI/AM, e N° 090/2022-SGCI/AM.

Critério: art. 11, § 1° e 2° da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAl) ¢/c art.
15, § © e 4° Decreto Estadual 36.819/2016.

Causas: ndo identificada.
Recomendacdes:

44, Recomenda-se a Unidade que adote medidas de controle com vistas a
atender as demandas dos cidaddos formuladas por Pedido de Acesso a Informacao
por meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-Sic), no prazo
de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa,
a qual sera comunicada ao interessado, conforme previsto no art. 11, § 1° e 2° da Lei n®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAI) c/c art. 15, § © e 4° Decreto Estadual
36.819/2016.
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Responsaveis e condutas: lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - Nao adotar medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

Achado 03: Descumprimento dos prazos de resposta das manifestacdes de
ouvidoria

Situagdo encontrada:

45, O relatdrio sobre a atuacdo dos Orgaos e Entidades estaduais, que avalia o
cumprimento da Lei N. 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usudrio de Servicos Publicos
— CDU]) e do Decreto Estadual N. 30.636/2019 no periodo de 01/01/2023 a 31/10/2023,
elaborado pela Subcontroladoria-Geral de Transparéncia € Ouvidoria (SGTO), que atua
como Orgdo Central do Sistema Estadual de Ouvidorias [Se-OUV) do Poder Executivo
Estadual, foi encaminhado a Subcontroladoria-Geral de Controle Interno (SGCI] através
do Memorando 024/2023-SGTO/CGE , com o objetivo de subsidiar os trabalhos de
auditoria relativos as Ouvidorias Setoriais do Governo do Estado.

46. Em consulta realizada no dia 06/11/2023 a plataforma Fala.BR pelo
Departamento de Controle Social (DOCS) da Subcontroladoria de Transparéncia e
Ouvidoria (SGTO), da Unidade (https://falabr.cgu.gov.br/web/home), verificou-se que
existem manifestacdes de ouvidoria em atraso, descumprindo o prazo de resposta.

Manifestacdes em Atraso
N° de Protocolo Data de Abertura Prazo de Resposta
03555202300001105 28/06/2023 09/10/2023
00868202300000456 01/09/2023 03/10/2023
00868202300000537 25/09/2023 25/10/2023
00868202300000618 25/09/2023 25/10/2023

Critério: Lei 13.460/2017, art.16 e Decreto n.40.636/2019.
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Causas: Nao identificada.

Recomendacgodes:

47. Recomenda-se a Unidade que atenda as demandas recebidas, em
cumprimento ao prazo legal e em conformidade com as suas atribuicbes de dar
retorno para a sociedade.

Responsaveis e condutas: lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF. 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo — ndo adota medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

Achado 04: Nao designacao formal de representante da Administracao para
acompanhamento da execucao e fiscalizagao do contrato.

Situacao Encontrada:

48. Em inspecdao ao sitio eletrbnico da Empresa Estadual de Turismo-
AMAZONASTUR  http://www.amazonasturam.govbr/ , e as informacdes
disponibilizadas na aba “Contratos”, onde se encontra o link “Contratos 2023” que da
acesso a informacdes relativas a um respectivo més direcionando a uma planilha
demonstrativa dos ajustes firmados, a equipe de auditoria verificou que ndo consta
registro dos nomes dos servidores designados para acompanhar os Ajustes, abaixo
indicados, exercendo a fiscalizacdo, como previsto no art. 67 da Lei n® 8.666/1993

(evidéncia 02)
Valor Atual
Contrato Objeto
) [RS)
prestacao de servicos de manutengdao preventiva e
012/2023 corretiva de elevadores, contemplando a mao de obra, 99.499,68

pecas, ferramentas, equipamentos, materiais de
consumo, € materiais para reposi¢cdao imediata
Contratagdo de empresa especializada para
confeccdo, impressao e instalagdao de lonas, em 150
013/2023 | [cento e cinquenta) triciclos, para atender as 49.786,50
necessidades das associacdes de tricicleiros do
municipio de PARINTINS/AM
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Contratacdo da empresa CASINO COMERCIO DE
CONFECCOES-EPP, vencedora dos lotes 01 e 02 no
pregdo presencial n® 001/2023-copil/amazonastur,
especializada em malharia para aquisicao de camisas,
coletes, bonés e bermudas em algoddo, tactel,
poliéster, protecao uv e brim, destinados a atender as
acdes e eventos promovidos ou apoiados pela
EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO

O objeto comtemplard a execucao de 150 (cento e
cinquenta) insercdes divididas entre vinhetas e
comerciais no periodo de 20 a 25 de junho de 2023. A
veiculagdo do Festival Folclérico de Parintins 2023
abrangerd uma cobertura através do canal aberto
digital 18.1 VHF na Inova TV e na TV Acritica 4.1 VHF,
016/2023 | transmitida para todos os municipios do Estado do | 1.128.494,00
Amazonas, além da das capitais dos Estados do Para,
Mato Grosso, Pernambuco, Minas Gerais, Acre,
Rondodnia, Tocantins e Brasilia (afiliadas TV Acritica) e
para o restante do Brasil e do mundo através do canal
no Youtube Acritica Oficial, com aproximadamente 2.5
milhdes de inscritos.

O objeto deste instrumento a Contratagdao da empresa
INOVA TV/EMPRESA DE RADIODIFUSAO AMAZONIA
017/2023 | LTDA - ERA, para realizacado do projeto “TRANSMISSAO | 3.340.343,88
DO FESTIVAL FOLCLORICO DE PARINTINS 2023”" no
periodo de 26 de junho a 03 de julho de 2023
Contratacao de empresa especializada para execucao
do servico de pintura de 150 (cento e cinquenta)
triciclos para atender as necessidades das Associa¢coes
de tricicleiros do municipio de Parintins/AM

015/2023 664.550,00

018/2023 49.650,00

Total | RS 5.332.324,06

Critério: art. 40, inciso VIl da Lei n°® 13.303/16; art. 67 da Lei n°® 8.666/1993; art. 63, §2°,
inciso Il da Lei 4.320/1964 e art. 7° do Decreto n° 34.158, de 11 de novembro de 2011.
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Causas: ndo identificada.
Recomendacodes:

49, Recomenda-se a Unidade que promova o efetivo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo de contratos, designando profissional tecnicamente
capacitado a fiscalizar e acompanhar a execugao dos ajustes firmados.

Responsaveis e condutas: lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - Nao adotar medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

Achado 05: Nao acompanhamento da implantacao do Programa de Integridade
pelos fornecedores

Situacao Encontrada:

50. A Lei n° 4730 de 27 de dezembro de 2018 estabelece em seu Art 1° a
exigéncia de implantacdo do Programa de Integridade as empresas que celebrarem
Contrato, Consorcio, Convénio, receberem concessao ou firmarem parceria publico
privada com a Administracdo Publica Direta Indireta e Fundacional do Estado do
Amazonas, quando os valores superarem RS 3.300.000,00, para obras e servicos de
engenharia, RS 1.430.000,00 para compras e servicos, € o prazo do contrato seja igual
ou superior a 180 dias.

Sl A verificagdo das amostras de Contratos e Convénios selecionados para
auditoria, cujo ajuste se encaixa nos critérios de exigéncia de Programa de Integridade
previstos na Lei n® 4.730/2018, resultou na seguinte lista:
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incluida logistica de abastecimento e
manutenc¢ao.
CT-047/2022
ISONORTE Prestacdo de servico de isolamento %S o
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nos mercados nacionais e
internacionais

Total 65.060.522,00

52. Em analise aos documentos e informagdes disponibilizados pela Empresa
Estadual de Turismo- AMAZONASTUR, em atendimento as solicitacdes provenientes do
Oficio n® 634/2023 — GCG/CGE, termos de referéncia dos procedimentos licitatorios, e
contratuais, Relatérios e outras informagdes extraidas do e-OBRAS, nao foi possivel
identificar documentos que corroborem com a comprovagao da implantagao do
Programa de Integridade das empresas contratadas.

53. Ademais, ndo houve manifestacdo da Empresa Estadual de Turismo-
AMAZONASTUR, em atendimento aos Oficios Circulares n° 15/2023 e n° 16/2023, que
solicitam respostas aos Questionarios Eletrénicos Q001/2023 e Q002/2023, onde se
aborda a tematica.

54, Cumpre-nos ressaltar que a Lei n® 4.730/2018 alcanca ajustes firmados antes
a sua vigéncia, assim dispondo:

Art 1° § 2° Os contratos celebrados anteriormente a edicdo desta Lei, que
sofrerem alteracdo por meio de termo aditivo, termo de apostilamento,
prorrogacao, renovacao contratual, revisdo para recomposicao de precos ou
realinhamento e recuperacdo, ndo se limitando a estas, no valor acima de
R$3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais) e prazo superior a 180 (cento
e oitenta) dias, ficam submetidos aos termos desta Lei

55. Ante o0 exposto, observou-se que ndo estao sendo cumpridas as exigéncias
previstas na Lei n® 4.730, de 27 de dezembro de 2018.
56. Saliente-se que esta falha foi registrada em auditorias anteriores, conforme

registrado nos Relatérios N° 119/2021-SGCI/AM, e N° 090/2022-SGCI/AM.
Critério: art. 1°, §2° da Lei n°® 4.730/2018.

Causas: ndo identificada.

Recomendacodes:

57. Recomenda-se a Unidade que desenvolva medidas de controles internos
para que seja incluida, em todos os contratos, cldusula relacionada ao cumprimento de
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Programa de Integridade pelas empresas contratadas, nos termos do art. 1, §2° da Lei
4.730/2018.

Responsaveis e condutas: lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - Nao adotar medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

Achado 06: Divergéncia de informagcdes entre os dados do Sistema AFI, site
institucional, e Portal da Transparéncia.

Situacao Encontrada:

58. Confrontando as informag¢des constantes do sitio eletrénico da Empresa
Estadual de Turismo- AMAZONASTUR (http://www.amazonasturam.gov.br/], Sistema
AFl, com o Portal da Transparéncia, verificou-se que ha divergéncias em relacao a
Contratos e Aditivos.

59. O demonstrativo dos contratos firmados no exercicio de 2023 (evidéncia
03), disponibilizado no site da Entidade com dados que se remetem até ao més de
outubro (http://www.amazonastur.am.gov.br/acesso-a-informacao/contratos/),

mostra a formalizacdo de 17 (dezessete) contratos. Ao passo que o Relatério com o
detalhamento por fonte dos valores a empenhar dos contratos 2023 (evidéncia 04),
extraido do Sistema AFl elenca apenas 07 (sete] registros contratuais. A divergéncia &
recorrente quando se trata dos aditivos contratuais.

60. Ademais, em consulta a informagdes sobre os contratos e aditamentos
relacionados ao Poder Executivo do Estado do presente exercicio, no Portal da
Transparéncia (https://www.transparencia.am.gov.br/), ndo se encontra nenhuma
informacao disponivel (evidéncia 05).

61. Ante o exposto, evidencia-se divergéncias das informacdes, considerando
a desatualizacdao de informacdes relativas aos ajustes firmados e aditivos, nao
divulgacao dos termos de referéncia e contratuais

62. Saliente-se que esta falha foi registrada em auditorias anteriores, conforme
registrado nos Relatérios N° 119/2021-SGCI/AM, e N° 090/2022-SGCI/AM.

Critério: Principio constitucional da publicidade; arts. 7° e 8° da Lei n° 12.527/2011; art.
67 da Lei 8.666/93; e art. 7° do Decreto n° 34.158, de 11 de novembro de 2011.
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Causa: ndo identificada.
Recomendacodes:

63. Recomenda-se a Unidade que desenvolva medidas de controles internos
para que todas as informacdes referentes aos contratos sejam adequadamente
publicadas, em respeito ao principio constitucional da publicidade; arts. 7° e 8° da Lei
n° 12.527/2011; art. 67 da Lei n® 8.666/93; e art. 7°.

Responsaveis e condutas: lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - Nao adotar medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

Achado 07: Pendéncia na prestagdao de contas ou prestacao de contas incompleta
no Sistema de Controle de Didrias e Passagens (SCDP)

Situacao Encontrada:

64. Em pesquisa na base de dados do Sistema de Controle de Diarias e
Passagens, observou-se que ha pendéncias nas prestacdes de contas relativas a diarias
€ passagens, quanto aos prazos e/ou documentos, conforme consulta realizada no dia
10/11/2023.

65. Constam 08 (oito] inconsisténcias em prestacdes de contas, sendo 07 (sete])
pendentes e 01 (uma) incompleta (evidéncia 06).

Passagens (RS) Diarias (RS) Total (RS)
Totais Pendentes RS 12.821,66 RS 20.910,50 RS 33.732,16
Total gasto no periodo 1.533.801,17 284.541,70 1.818.342,87
% Pendente de prestacdo de 1% 79% 2%
contas
66. As prestacdes de contas dos valores recebidos devem ser registradas no

Sistema de Controle de Diarias e Passagens — SCDP, conforme os procedimentos
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previstos no art. 17, do Decreto 40.691/2019, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o
retorno ao territorio do Estado ou a sede. Contudo, esse prazo nao tem sido cumprido
€ ndo ha registros que a Unidade esteja adotando providéncias para o ressarcimento
aos cofres estaduais.

67. Consoante art. 17, item IV do mesmo Decreto, o dirigente deve efetuar o
desconto em folha de pagamento dos valores recebidos, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir do término do prazo para apresentacao da prestacdo de
contas eletronica.

68. O acumulo de prestacdes incompletas e principalmente pendentes pode
resultar em dano ao erario, face a ndo comprovacao dos valores despendidos com
viagens e didrias.

69. Mencione-se que essa falha foi registrada em auditorias anteriores,
conforme registrado nos Relatdrios N° 119/2021-SGCI/AM, e N° 090/2022-SGCI/AM.

Critério: arts. 3°, Paragrafo unico; 4°, inciso V; art. 16, Il e lll e art. 17, IV do Decreto
40.691/2019, em seu art. 17.

Causa: ndo identificada.
Recomendacgdes:
70. Recomenda-se a Unidade que:

a) adote medidas de controles internos, a fim de que os beneficidrios apresentem as
prestacdes de contas de suas viagens no prazo previsto e ndo o fazendo seja efetuado
o desconto dos valores recebidos em folha de pagamento, conforme previsto no art.
17, inciso IV do Decreto n® 40.691/2019.

b) Nao havendo a apresentacao da prestacdao de contas nem devolugao dos recursos,
e ndo sendo possivel o desconto em folha de pagamento, seja providenciada a
abertura de Tomada de Contas Especial, junto ao Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas — TCE/AM, conforme disposicdo do art. 17 do Decreto n® 40.691/2019.

Responsaveis e condutas:

a) lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23, Presidente da Empresa Estadual
de Turismo - Ndo adotar medidas para evitar a ocorréncia do fato
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b) Servidores beneficiados: ndo apresentar as prestacdes de contas de passagens e
diarias recebidas.

Achado 08: Descumprimento do prazo de solicitagao de didrias e passagens.
Situa¢do encontrada:

71. Em pesquisa na base de dados do Sistema SCDP, constatou-se a
inobservancia do prazo de solicitacdo de 15 dias, antecipadamente a data da viagem,
conforme dispde o art. 3° do Decreto n® 40.691/2019.

72. Do total de solicitacdes analisadas 100 (cem), apenas 08 (oito) processos
cumpriram a determinacao legal. A amostra selecionada foi extraida da consulta geral
de solicitacdes no Sistema SCDP, relativas ao exercicio 2023, no periodo de 01/01/2023
a 10/11/2023, onde constavam 480 registros (evidéncia 07).

73. Esta falha também foi registrada em auditorias anteriores, conforme
registrado nos Relatérios N° 119/2021-SGCI/AM, e N° 090/2022-SGCI/AM.

Critério: art. 3°, Paragrafo Unico do Decreto 40.691/2019.
Causas: ndo identificada.
Recomendacgodes:

74. Recomenda-se a Unidade que:

a) implemente medidas de controles internos, a fim de que os servidores solicitem as
diarias e/ou passagens no prazo legal estabelecido.

b) nas situacdes de urgéncia, insira No processo justificativas que possam demonstrar
O carater emergencial solicitacao.

Responsaveis e Condutas: lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - Nao adotar medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

Achado 09: Divergéncia de valores na conciliacao entre os dados constantes dos
Sistemas AFl e AJURL.
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Situacdo Encontrada:

75. Em analise comparativa, constatou-se divergéncia de valores na conciliacao
entre os dados dos Sistemas AFl e AJURI, em desacordo com a Lei Complementar n®
175, de 28/03/2017, que determina que todas as movimentacdes financeiras do Estado
deverao ser inseridas no AFl e com o Decreto 34.161 de 11/11/2013, que instituiu o Sistema
de Controle de Patriménio - AJURI.

76. Através da transacdo “AJURI / Consultas — Relatorios/Inventario/Relatorio
para Conciliagdo de Bens/Tombos - Ndo Baixados” (evidéncia 08], foi identificado saldo
divergente entre os Sistemas no que se refere a BENS MOVEIS, evidenciado por meio
da transacdo AFI/CONTAB/BALANCETE, més de referéncia novembro/2023, conta
contabil inicial 1231000000000 - BENS MOVEIS e conta final 1231199990000 - OUTROS
BENS MOVEIS (evidéncia 09), conforme indicado abaixo € no Anexo.

1- AJURI RS 5.291.194,7000
2 - AFI RS 3.837.253,39
3 - Diferenca 12) RS RS 1.453.941,31

77. Vale destacar que o balancete é o instrumento contabil de verificacdo do
estado das contas devedoras e credoras, demonstrando os valores de saldo inicial,
bem como as movimentacdes (de crédito e débito) e o saldo final. A divergéncia dos
valores compromete a fidedignidade das demonstra¢cdes contabeis.

78. Esta falha também foi registrada em auditorias anteriores, conforme
registrado nos Relatorios N° 119/2021-SGCI/AM, e N° 090/2022-SGCI/AM.

Critério: Lei Complementar n°® 175/2017; Decreto n° 34.16/2013; art. 94 da Lei n°
4.320/64.

Causas: Falha no controle patrimonial.
Recomendacodes:
79. Recomenda-se a Unidade que:

a) realize inventdrio e conciliagdo dos seus bens, a fim de identificar a conta
divergente e sanar o conflito encontrado;
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b) institua a pratica de conciliagdo mensalmente dos saldos dos Sistemas AFl e AJURI
e estabeleca rotinas para que o setor responsavel pelo patriménio gere e encaminhe
relatérios ao setor financeiro/contabil sobre os bens moveis, para que seja feita a
escrituracao contabil;

c] promova medidas de qualificacdo de pessoal visando ao aperfeicoamento do
controle patrimonial; e

d) sefor o caso, promova gestdes junto a SEAD (AJURI) e/ou SEFAZ (AFI), de forma a
inibir a divergéncia de valores entre as informacdes constantes nos Sistemas AFl e
AJURI, em cumprimento a Lei Complementar n° 175/2017 e ao Decreto n° 34.161, 11 de
novembro de 2013 ¢/c o art. 94 da Lei n® 4.320/64;

Responsaveis e condutas: lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - N3o adotar medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

Achado 10: Dificuldades para o desenvolvimento das atividades de controle pela
UCL.

Situacao Encontrada:

80. A Empresa Estadual de Turismo- AMAZONASTUR, ndo se manifestou em
atendimento aos Oficios Circulares n°® 15/2023 e n° 16/2023, que solicitam respostas aos
Questionarios Eletronicos Q001/2023 e Q002/2023, onde se trata do Programa de
Integridade as empresas que celebrarem Contrato, Consoércio, Convénio, receberem
concessao ou firmarem parceria publico privada com a Administracao Publica Direta
Indireta e Fundacional do Estado do Amazonas.

8l. Constatou-se que a unidade de controle interno em funcionamento nao esta
desenvolvendo todas as atividades que possam efetivamente auxiliar a organizacao a
alcancar suas metas.

82. Ademais atuacao da UCI ndo se baseia em uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar € melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanga. As atividades ndo sao planejadas de acordo com um
plano de longo prazo, bem como ndo possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagao.
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83. Por fim, foi observado que o sistema de controle interno nao é
constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.
Conforme o principio da vigilancia dos controles, aplicado as Unidades de Controle
Interno, os dirigentes devem acompanhar e verificar continuamente suas operacdes e
adotar imediatamente as medidas oportunas frente a qualquer evidéncia de
irregularidade ou de atuacao contraria aos principios de economia, eficiéncia e eficacia.

84. O principal objetivo da Unidade de Controle Interno é proporcionar
seguranca razoavel de que a organiza¢do da qual faz parte é eficiente e cumpre a
legislacao aplicavel.

85. Assim, considerando a amplitude das atividades de controle interno, e com
vistas a garantir maior eficacia e efetividade das atividades desenvolvidas pelo sistema
de controle interno, os servidores que atuam na area devem ter formacdo
multidisciplinar, com conhecimentos e competéncias em varias areas, como contabil,
financeira, de gestao publica, engenharia, tecnologia de informa¢ao e outras, e devem
ser proporcionais, quantitativamente, a necessidade da Unidade.

86. Para seu correto funcionamento, a Unidade de Controle Interno deve ter de
forma bem definida, clara e formalizada, metas, objetivos e 0s riscos relacionados. O
gerenciamento de riscos permite identificar € conhecer os riscos existentes em cada
atividade, processo ou rotina realizada na organizacao, e permite identificar os riscos
oriundos de fatores externos como 0s sociais, econdmicos, politicos, tecnoldgicos,
ambientais, entre outros.

87. Assim, para o melhor aproveitamento do trabalho efetuado pelas Unidades
de Controle Interno, € imprescindivel a normatizacdo, sempre atualizada, de seus
procedimentos, através de manuais, instrucdes e guias que orientem e informem os
servidores, os cidaddos e a propria Administracdo acerca da organizacao,
funcionamento e servicos das UCI.

88. Procedimentos de controle sao medidas e acdes estabelecidas para
prevenir ou detectar 0s riscos inerentes ou potenciais a tempestividade, a
fidedignidade e a precisdo da informacdo contdbil, classificando-se em: (a)
procedimentos de prevencao — medidas que antecedem o processamento de um ato
ou um fato, para prevenir a ocorréncia de omissdes, inadequacdes e intempestividade
da informacdo contabil; (b) procedimentos de deteccao — medidas que visem a
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identificacdo, concomitante ou a posteriori, de erros, omissdes, inadequacdes e
intempestividade da informacao contabil.

89. A normatiza¢do da Unidade de Controle Interno e seus procedimentos sao
essenciais para o seu bom funcionamento, e para uma execucao ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das operac¢des. Para atingir um grau de seguran¢a
adequado ¢ indispensdvel que as acdes, procedimentos e instrucdes sejam
disciplinados e formalizados através de instrumentos eficazes e especificos, ou seja,
claros e objetivos e emitidos por autoridade competente.

90. Assim, a auséncia destes documentos € prejudicial a UCI, pois fere principios
relacionados ao Controle Interno, como o da seguranga razoavel, comprometimento,
documentacao, objetivo e vigilancia do controle, entre outros.

ol A Unidade de Controle Interno deve manter-se sempre comprometida com
o melhoramento de toda a organizagcdao da qual faz parte, devendo seus dirigentes e
os servidores/empregados mostrar € manter, em todo momento, uma atitude positiva
e de apoio frente aos controles internos.

92. Portanto, a UCI deve ter seu funcionamento monitorado pelos dirigentes da
instituicao a que se vinculam, sem abrir mao de sua independéncia funcional, e devem
estudar e buscar maneiras de melhorar seus procedimentos para que sejam
executados de forma a efetivamente auxiliar na melhoria da UCI e da entidade como
um todo.

Critério: Principio Constitucional da Eficiéncia; art. 74 da CF/88; art. 45 da Constituicao
Estadual; Parecer Prévio n° 57/2018 — TCE — Tribunal Pleno (Processo TCE/AM
11.522/2018).

Causa: ndo identificada.
Recomendacoes:

93. Recomenda-se a Unidade, em cumprimento ao Principio Constitucional da
Eficiéncia, art. 74, CF/88, art. 45 da Constituicao Estadual e Parecer Prévio n° 57/2018 —
TCE - Tribunal Pleno [Processo TCE/AM 11.522/2018), que adote providéncias a fim de:

a) promover a pratica de diagnostico dos riscos relacionados aos objetivos da
instituicao e da UCI;
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b]) assegurar que as atividades de controles sejam apropriadas de acordo com um
plano de longo prazo, com identificacdo dos beneficios que possam derivar de sua
aplicacao;

c) elaborar e/ou atualizar os manuais, instru¢cdes e normas das unidades de
controle interno, identificando as necessidades de divisao, instru¢ao e informacao das
atividades desenvolvidas, alcancando o maximo de eficiéncia dos procedimentos de
controle interno.

d) acompanhar o funcionamento da UCI, sem interferir em sua independéncia
funcional, a fim monitorar os controles internos estabelecidos, tais como: relatdrios
periddicos de acompanhamento, documentos formalizados que reportem as falhas
identificadas aos gestores em funcdo-chave no setor ou outros que atendem a esta
finalidade.

Responsaveis e condutas lan Henderson Carmo Ribeiro - CPF: 007.341.922-23,
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - Ndo adotar medidas para evitar a
ocorréncia do fato.

| IX. CONCLUSAO |

94. Concluida a fiscalizacao, identificaram-se 10 (dez) falhas, relativas a: nao
disponibilizacdo de informacdes relativas Convénios e Transferéncias, Didrias e
Passagens, Contratos, SIC, Acessibilidade, LGPD e Governo Digital, e Auditoria,
comprometendo o exercicio do controle social; ndo atendimento dos pedidos de
acesso a informacao, no prazo legal; descumprimento dos prazos de resposta das
manifestacdes de ouvidoria; ndo designacao formal de representante da Administracao
para acompanhamento da execuc¢ado e fiscalizacdo do contrato; nao acompanhamento
da implantacdao do Programa de Integridade pelos fornecedores; divergéncia de
informacdes entre os dados do Sistema AF|, site institucional, e Portal da Transparéncia;
pendéncia na prestacdo de contas ou prestacdao de contas incompleta no Sistema de
Controle de Didrias e Passagens (SCDP); descumprimento do prazo de solicitacao de
didrias e passagens; divergéncia de valores na conciliacdo entre os dados constantes
dos Sistemas AFl e AJURI; dificuldades para o desenvolvimento das atividades de
controle pela UCI, restando evidenciada a necessidade da adoc¢ao de providéncias por
parte da Administracao da Unidade.
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95. No que tange ao escopo do trabalho, buscou-se fornecer a Controladoria-
Geral do Estado informagdes estruturadas sobre a gestdo da Instituicdo auditada,
permitindo a elaboracdo de um diagndstico abrangente, que possam subsidiar o
planejamento das acdes de controle interno, as quais contribuirdo para a correcao de
vicios ou incompatibilidades nos ajustes auditados (estendendo-se aos proximos
servicos contratados), melhora dos processos de trabalho, aumento da eficiéncia nos
procedimentos adotados, bem como o constante aperfeicoamento da gestdo
administrativa no campo orcamentario, financeiro e patrimonial, consubstanciando os
beneficios qualitativos do controle.

| X. ENCAMINHAMENTO \
96. Pelo exposto, em virtude dos apontamentos feitos, RECOMENDA-SE:

97. Encaminhamento a Unidade para que fique CIENTE do resultado deste
Relatério Preliminar, para que no PRAZO DE 15 [QUINZE) DIAS, apresente
JUSTIFICATIVAS e o PLANO DE PROVIDENCIAS, conforme modelo disponivel do sitio
eletrénico da CGE/AM e ja encaminhado a Unidade (Nota Técnica N.°© 01/2021 —
SGCI/CGE]), assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, previsto no artigo
59, LV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sob pena de comunica¢dao
imediata ao Controlador Geral do Estado, para ado¢dao das medidas que fizerem
necessarias, conforme art. 6° e paragrafo unico da Instrucao Normativa n.° 001, de
17/03/2020.

E nosso relatorio:

A apreciacdo supetior.

SUBCONTROLADORIA-GERAL DE CONTROLE INTERNO, em Manaus, 01 de dezembro
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(Assinado Digitalmente]) (Assinado Digitalmente]
Enza Rafaela Rodrigues P. Aquino Auricléia Nascimento de Amorim
Assessora Reboucas

Assessora - Coordenadora da Equipe

(Assinado Digitalmente)
Ldcia de Fatima Ribeiro Magalhaes
Subcontroladora-Geral de Controle Interno

(Assinado Digitalmente)
JEIBSON DOS SANTOS JUSTINIANO
Controlador-Geral do Estado
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