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ACHADO 01 — Falha no Cumprimento das Determinag¢des e Recomendac¢des do Tribunal

de Contas do Estado do Amazonas

A Instru¢io Normativa n® 02/2020-CGE, alterada pela Instrugdo Normativa n® 01/2021-
CGE, determina que as Unidades devem implementar agdes que possam justificar ou sanar 0s
problemas detectados pelo Orgdo de Controle Externo, objeto de determinagdes e
recomendacdes quando do julgamento anual das contas de gestdo, indicando um responsavel
pelo acompanhamento das agdes, a quem cabe elaborar uma “Matriz de Acompanhamento das
Determinacdes e Recomendagdes do TCE”, devendo envia-la para esta Controladoria no prazo
determinado.

O Relatério de auditoria afirma que nfo foi enviada a “Matriz de Acompanhamento das
Determinacgdes ¢ Recomendagdes do TCE”, bem como, o nome do servidor responsével pelo
acompanhamento das informagdes, no entanto, conforme documento anexo, a referida matriz
foi devidamente encaminhada, por e-mail datado de 30/09/2021 (ANEXO 1), inclusive com a
informag#o do servidor responsavel pelo acompanhamento das agdes — Sra. Suziane Cavalcante
Santos Machado. Deste modo, encaminhamos novamente o documento enviado, no prazo
assinalado (ANEXO 2)

Verifica-se que hé4 informagdes divergentes no Relatério de Auditoria, uma vez que
consta neste a confirmacio que o arquivo foi devidamente enviado, na data supramencionada —

“Item IIl. MONITORAMENTO DAS DETERMINACOES E RECOMENDACOES”.

14 Ademais. no que tange as prestagdes de contas apreciadas pelo TCE/AM.
considerando as determinagdes e/ou recomendacdes proferidas pelo Orgio de controle externo,
esta Controladoria vem tealizando o acompanhamento. conforme Instrugio Nommativa
CGE/AM n° 002:2020. alterada pela Instrugfo Normativa CGE/AM n° 01:2021.

15, Todavia. a Unidade nio encaminhou informagdes gue possam demonstzar que esta
mp} 1tando medidas com o fito de cumprir tais apontamentos.
16. No que se refere as reSopiendacBes da CGE expedidas por meio dos Relatdrios N°

119/2021-SGCIVAM, a"Unidade informow que: guanto a falha no Cumprimente das
Determinac¢des ¢ Recomiendacées do “Eribunal de Contas do Estado: o arq\nvo contendo a
“Matriz de Acompaphamento das Determinacdes e Recomendagdes do TCE™ foi enviado 2
CGE no dia 30/09/202¥; anéxado 20 Oficio 665/2021 Contudo, devido ao tamanho do arquivo,
alguns documentos:‘foram: cormmpxdos pelo Outlook, seguindo apenas o arguivo de menor
tamanho. Este pxoblema técaico impediu a leitura do referide documento pela Cortroladoria
Gernl do Estado. Ademaisia supracitada matriz foi encaminhada no Relatério de Justificativas
e Providéncias #dotadas ‘diante das recc dagBdes apontadas no Relatétio de Auditoria no
11942021 SCGCUML quanto & falha na atuagio dos gestores para o desenvohvimento do
contrleinterite:*d arquivo contendo ¢ “Relatdrio Compilado de Atividades da Unidade de
ControleTnteriio™ foi enviado i CGE no dia 30/09/2021, anexado ao Oficio 665/2021. Contudo,
devido ao timanho do arguivo, alguns documentos foram corrompidos pelo Outlook, seguindo
apenas o arquivo de menor ho. Este problema técnico impediu a leitura do referido
doctmmento pela Controladoria Geral do Estado. Ademais, a supracitada matiz foi encaminhada
no Relatério de Justificarivas e Providencias adotadas diante das recomendagdes apontadas no
Relatonio de Auditoria no 119/2021-SCGCI/AM: quanto a falta de divulgagiio da relagiio de
pagamentos vealizados e a realizar no Portal da Transparéncia efou no site da Unidade:
tem entrado em contato com a Secretana da Fazenda — SEFAZ via e-mail e contato teleiomco.
informando o achado detectado pela CGE e solicitando as instrugdes e procedimentos a serem
aphicados com o fito de cumprir com as recomendagdes proferidas e atender acs dispositivos
leaa:s Em complemento a0 exposto, anexaram-se tratativas adotadas a partr das quais
esclarecemm que nio houve retornoe e tio breve recebam a instrugio. wabathardo no sentido de

el
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A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas — AMAZONASTUR, encaminhou a
resposta da demanda por meio do Oficio n® 665/2021 — GP/AMAZONASTUR (ANEXO 3),

juntando a Matriz de Acompanhamento, conforme instruces fornecidas a época. Ou seja, ndo

houve auséncia de resposta.

Esta Amazonastur somente tomou conhecimento de que o arquivo foi corrompido,
devido ao tamanho, quando do recebimento deste Relatério. Informamos ainda, que em nenhum
momento fomos comunicados do ocorrido para podermos encaminhar novamente o arquivo,
ainda que por meio fisico.

Ademais, esta empresa entende que nfo se enquadra na condi¢fo de falha de

cumprimento, haja vista que a referida determinaggo foi enviada e cumprida em tempo habil.

ACHADOS 02 — Intempestividade da prestacio mensal de contas ao sistema E-CONTAS.

A perda do prazo mencionado ocorreu devido a instabilidade na internet, no entanto o
envio ocorreu imediatamente no dia seguinte gerando um atraso de 0 dias.

Esta situagiio é um fato isolado conforme quadro de envio no sistema e-contas.
(ANEXO 4).

Para evitar esta ocorréncia, o envio das informagdes serd realizado com maior
antecedéncia, desta forma, o controle estd sendo realizado mensalmente, e o fechamento sera
realizado uma semana antes do prazo final. Esta providéncia j& iniciou e deve continuar

mensalmente para que a intempestividade ndo acontega novamente.

ACHADOS 03 — Falha na atuacio dos gestores para desenvolvimento do Controle Interno

Conforme consta no Relatério de Auditoria a Unidade de Controle Interno n&o
apresentou suas informagdes referentes ao Oficio-Circular n° 013/2022-GCG/CGE, deixando

de atender 4 demanda.
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No entanto, hé divergéncia de informagdes do mesmo modo em que ocorreu no Achado
n° 01, em que o “Item III. MONITORAMENTO DAS DETERMINACOES E

RECOMENDACOES” reconhece que foram enviadas as informagdes, mas o arquivo foi

[HI. MONITORAMENTO DAS DETERMINACOES E RECOMENDACOES ]

14 Ademais, no que fange 3s prestagdes de contas apreciadas pelo TCE/AM.
considerando as determinagdes e/ou recomendagdes proferidas pelo Orgic de controle externo.
esta Controladoria vem realizando o acompanhamento. conforme Insfrugio Nommativa
CGE/AM n° 0022020, alterada pela Instrucio Nommativa CGE/AM n.° 01:2021.

15. Todavia. 2 Unidade ndo encaminhou informac@es que possam demonstrar que esta
implementando medidas com o fito de cumprir {ais apontamentos.

16. No que se refere as recomendacdes da CGE expedidas por me:o dos Relatérios N?
119/2021-SGCI'AM. a Unidade informou que: guanto a falha no Cumnprimento das
Determinacdes e Recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado: o arguivo contendo a
“Matriz de Acompanhamento das Determinacdes e Recomendacdes do TCE™ fol enviado a
CGE no dia 30/09/2021. anexado ao Oficio §65:2021 Contudo, devido ao tamanho do arquivo.
alguns documentos foram corrompidos pela Outlook. seguindo apenas o arquivo de menor
tamanho. Este problema técnico impediu a leitura do referido documento peia Conireladonia
Geral do Estado. Ademais. 2 supracitada matriz foi encaminhada no Pelatonio de Justificativas
e Providéncias adotadas diante das recomendagdes apontadas no Relatéono de Auditoria no
119/2021-SCGCL'AM;: quanto a falka na atuaciio dos gestores para o desenvolvimento do
controlelinterno:"o arquive contendo o “Relatdrio Compilado de Atividades da Unidade de
Controle Interiio™ foi enviado 2 CGE no dia 30/09/2021, anexado ao Oficio 665/2021. Contudo,
devido ac tamanho do arquivo, alguns documentos foram corrompidos pelo Outook, seguindo
apenas o arquivo de menor tamanho. Este problema técnico impediu a leitura do referido
documento pela Controladoria Geral do Estado. Ademais, a supracitada mairiz foi encaminhada
no Relatério de Justficativas e Providencias adotadas diante das recomendacdes apontadas no
Relatéric de Auditoria no 119/2021-SCGCVAM; quanto a falta de divulgacio da relacio de
pagamentos realizados e a realizar no Portal da Transparéncia e/ou ne site da Unidade:
tem entrado em contato com a Secretania da Fazendz — SEFAZ via e-mail e contato teleionico.
informando o achado detectado pela CGE e sclicitando as instrugSes e procedimentos a sefem
aplicados com o fito de cumprir com as recomendagdes proferidas e atender aos dispositives
legais. Em complemento 2o exposto. anexaram-se {ratativas adotadas a parnr das quais
esclareceram que nio houve retorne e t3o breve recebam a instrug3o. trabalhar3o no sentido de
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corrompido em raz3o do tamanho do arquivo.

A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas — AMAZONASTUR, encaminhou a
resposta da demanda por meio do Oficio n® 665/2021, anexando a Matriz de Acompanhamento,
conforme as instrucdes fornecidas & época. Ndo deixando de responder a referida
recomendagdo. Infelizmente o arquivo, devido ao tamanho, foi corrompido. Informamos ainda,
que em nenhum momento fomos comunicados do ocorrido para podermos encaminhar
novamente o arquivo.

Afirma ainda no Achado 03, que até a presente data, a Unidade néo encaminhou as
solicitagdes supracitadas integralmente. Entretanto, em 30 de setembro de 2022, esta Unidade
encaminhou a4 CGE o Oficio n° 1176/2022-GP/AMAZONASTUR, com a resposta do Oficio n°
13/2022- GCG/CGE (ANEXO 5), com alguns documentos anexos, dentre eles a “Matriz de
Acompanhamento das Determinagdes e Recomendagdes do TCE/AM”, sem nenhuma

informagfo inserida, pois, até aquele momento néo haviam acérddos de julgamento definitivo
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emitidos pela Corte de Contas referentes aos exercicio de 2019/2020 e 2020/2021 (conforme
as instrugdes repassadas).

Frisa-se, por oportuno, que a Matriz de Acompanhamento respondida e enviada, em
tempo habil, refere-se ao exercicio de 2020/2021, conforme as instrugdes fornecidas pela
propria Controladoria Geral do Estado — CGE.

A Instrugfio Normativa CGE/AM n° 02, de 20 de abril de 2020, alterada pela Instrug&o
Normativa CGE/AM n° 001/2021, de 21 de maio de 2021, em suas orientagdes para elaboragdo
da Matriz de Acompanhamento, ndo determina os periodos que devem ser incluidos para
controle da Unidade de Controle Interno de cada drgéo, de modo que esta unidade elaborava a
matriz em referéncia ao exercicio anterior aquele em que ¢ solicitado o relatdrio.

No entanto, a fim de cumprir as recomendagdes determinadas por este érgéo de controle
central do Estado do Amazonas, foi elaborada nova Matriz de Acompanhamento das
Determinagdes e Recomendagdes do TCE/AM, conforme demandado pela CGE (ANEXO 6),
bem como, 0 Plano de Providéncias da Unidade de Controle Interno, relativo ao exercicio de

2022 (ANEXO 7).

ACHADOS 04 — Auséncia de Procedimento de Controle nas Areas de Patrimdnio

Apbs reunifio com a SEAD, na data de 17/01/023, foi agendado treinamento para o dia
23/01/2023, a fim de esclarecimentos do sistema AJURI.

Os procedimentos da comiss3o de inventério patrimonial, estd utilizando as Instrugdes
Normativasn® 001/2014 — GS/SEAD e 006/2018 — GS/SEAD, para orientagéo a serem seguidos
pela comissdo.

Foi instituida uma Comissio de Inventario para levantamento dos bens moveis e
imoveis, bem como a criagdio de Comissdo de Reavaliagiio dos bens com o objetivo de avaliar
daqueles bens que néo dispuserem mais de nota fiscal (ANEXO 8).

Ressalta-se que, dentro do novo organograma que estd sendo elaborado, estéd incluido
uma Geréncia de Patriménio, com quantitativo de pessoal destinado especificamente as
fun¢Ges a ela inerentes;

A Amazonastur estd providenciando a contratagdo de um software interno de gestdo
patrimonial — independentemente do sistema AJURI se encontrar em funcionamento, para o

fim de obter um controle daqueles bens que forem adquiridos com recursos do fundo fixo e
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também para os bens pulblicos que estdo inseridos no sistema da SEAD. Esta medida

proporcionara maior autonomia a esta empresa no controle de seus bens.

ACHADOS 05 — Pagamentos efetuados fora de ordem cronolégica

Os Programas de Desembolso (PD) das despesas desta Empresa Publica seguem o
procedimento determinado pela Instru¢do Normativa 003/2022-GSET/SEFAZ de 24/11/2022
(ANEXO 9).

Desta forma, a cronologia de pagamento € de competéncia da Secretaria de Fazenda —
SEFAZ, assim, as “PDs” sdo tornadas “APTAS” dentro do sistema AFI (competéncia desta
Empresa Publica), mas serfo autorizadas pela Secretaria de Fazenda — SEFAZ.

Somente ap6s a liberagdo/autorizagio realizada pela SEFAZ € que as Ordens Bancarias
(OB) sfio geradas. Apds estarem autorizadas (disponiveis para execu¢@o) as Unidades Gestoras
(UGs) possuem o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para execugéo.

Algumas PDs s8o autorizadas antes de outras, pois referem-se a obrigagdes com prazo

a termo, como folhas de pagamento e impostos, por isso, ndo seguem a ordem de criagéo.

ACHADOS 06 — Falta de divulgacio da relagdo de pagamentos realizados e a realizar no

Portal da Transparéncia e/ou no site da Unidade

Em atengfo ao achado 06, informamos que o site encontra-se devidamente atualizado,

http://www.amazonastur.am.gov.br/acesso-a-informacao/, conforme espelho abaixo:

« RECEITAS F Auxino Estadual
i

v Receitas s
" Portanas

o DESPESAS
Balan¢o

~ Despesas 2022 Patrocinio
]

Janeiro - Fevereiro - Margo - Abrit - Maio - Junho - Julho - Agosto - Setembro - Outubro -
Novembro - Dezembro

Receitas e Despesas

090 Servidares
v Despesas 2021

FEX Auditorias
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Ao clicar no link de acesso disponivel na aba DESPESAS, ¢ possivel ser redirecionado
ao Portal da  Transparéncia  Fiscal do Estado do Amazonas  —

(https://www.transparenciafiscal.am.gov.bt/) especificamente na parte em que contém as

despesas detalhadas desta Empresa Publica.

Portal da Transparéncia Fiscal
do Estado do Amazonas

Conviniose  Licuagoese £ T omms ; T
Prrcpsl | BGE. (LDO LOA  LRF  Muniipios  FUNDES.  Trwskrincas,  Conwrados;  Consulias. Luks!  informacies Data: 11/01/2023

DM ST (el
? [715 N 5V ]
A e
(DU

Sererebrn 2d Jezentrg

Documento Favorecido Vit
EEIEALDICIAZ JG5TEIISI0103L - NSTITUTS & lIONE L ©F SEGURIC DT SOJIAL  INSE 451 7e
2022R1L0001505 29579035001C31 - INSTITUTO NACIONAL D SEGURIDADE SOCIAL / INSS 451.76
I ICRMALABC1FSS I25TEINS01030 - INSTITUTO NAJIONAL TF SEGURICSIE SOCIAL INES <& T
2022NL0001850 29579036001031 - HISTITUTO HACIONAL DE SEGURIDADE SOCIAL / INSS 708,72
HE2MRLGEC2TEG 2367132001330 - INSTITUT S "= CIONL DS SEGURICASE SOCIAL  IN5S a5 T4
2022080000026 69285104000196 - AGENCIA & - GERENCIAMENTO E PROJSTOS EIREU 54.855,14
ZTEAENE MA3T §G3SS102200185 - LGELCIL 2 - GERERCISWENTO EFRIIETOS EIRES 43 L8833

Dessa forma, em atengdo a recomendacfio emitida pela CGE/AM h4 a disponibilizacfo
dos pagamentos realizados tanto no Portal da Transparéncia do Estado do Amazonas, quanto

no sitio eletronico préprio desta Empresa Publica.

ACHADOS 07 - Nio disponibiliza¢ie de informacdes relativas aos contratos

formalizados e/ou desatualizados dos dados, comprometendo o exercicio do controle

social.

a) Desatualizacdo de dados relativos aos repasses ou transferéncias de recursos
financeiros.

A Amazonastur nfo firmou convénios de saida nos tltimos quatro anos, os convénios
firmados pelas gestdes anteriores ja finalizaram com a consequente prestagdo de contas e

encaminhamento para o TCE/AM.

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual
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Quanto ao repasses financeiros em favor desta Empresa Publica, consta aba de acesso

no sitio eletrébnico da Amazonastur (http://www.amazonastur.am.gov.br/acesso-a-informacao/)

dentro do link ‘<CONVENIOS’ consta a relagdio dos convénios firmados com a Unifo.

893742/2019 - CONSTRUCAQO DE INFRAESTRUTURA PARA ADEQUACAD DE ESPACC DE INTERESSE

TURISTICO NA SERRA DA VALERIA EM PARINTINS/AM. Balanco
o 899157/2020 - CONSTRUCAQ DE INFRAESTRUTURA PARA ADEQUACAO DE ESPACO DE INTERESSE
TURISTICO NA SERRA DA VALERIA EM PARINTINS/AM - 2° ETAPA. Patrodmo

903859/2020 - CONSTRUCAC DO MUSEU DOS BOIS BUMBA EM PARINTINS - AM.

899166/2020 - CONSTRUCAQ DE TERMINAIS FLUVIAIS NO MUNICIPIO DE MANAUS/AM.
904369/2020 - VEICULACAQ DE CAMPANHA PROMOCIONAL DO DESTING AMAZONAS EM REVISTA
DE BORDO.

412.712-26/2013 - CONCLUSAO DO CENTRO DE CONVENCOES DO AMAZONAS.

Receitas e Despesas

®®®

. o8 servidores
~ Convénios Estaduais :9\ Auditorias
Consultar E TEE‘ Contratos

Q§' Convénios

Dentro desta mesma aba de acesso o link disponibilizado faz o redirecionamento para o

Portal da Transparéncia do Governo Federal e para a Plataforma Mais Brasil.

Orpdos do Governo | Portal da Transparéncs ACESSIBIIDAGE | CONTRAAE | MAPA DO St

HOLIE INSTITUC OM&L ™ CONHECS O ARIAZONAS ~  SERVICOS v COMUNICAGEC - ACESSG 2 INFOR'MACAQ  FALE CONGSIO “IBIZADCRES

Acesso a Informacgao

Convénios

Institucional
~ Convénios Faderals

B Licitagbes
Consultar - Portal da Transparénaa ¢

Consultar - Plataformae Mais Brasil

56 %

Auxilio Estadual

* 855266/2017 - REFORMA E CONSTRUCAO DE CENTRO D APOIO AO TURISTA NO MUNICIPIO DE
MANAUS/AM.
* 870515/2018 - REFORMA DO TERMINAL DO AEROPORTO NO MUNICIPIO DE BARCELOS/AM.

Portarias

fiy

b) Receitas e despesas
Os dados relativos as receitas e despesas desta Empresa Publica estdo disponiveis no
sitio eletrénico institucional dentro da aba de °‘ACESSO A INFORMACAO’

(http://www.amazonastur.am.gov.br/acesso-a-informacao/).
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Receitas e Despesas

v Despesas 2022

+ COVID-19 {’ﬁ;l institucionat
v Covid-19 \\ Licitagoes
» RECEITAS I_ Auxitio Estadual
v Receitas [£3
= Portanas
« DESPESAS
Balango
Patrocinio

o>

Receitas e Despesas

v Despesas 2021

Dentro da aba de acesso as receitas existe um link de redirecionamento para o Portal da
Transparéncia do Governo do Estado do Estado do Amazonas

(http://www.transparencia.am.gov.br/receitas/), da mesma forma, dentro da aba de acesso as

despesas consta link de acesso ao Portal da Transparéncia Fiscal do Estado do Amazonas

(https://www.transparenciafiscal.am.gov.br) onde constam todos os dados requeridos no

Relatério de Auditoria.

Receitas e Despesas

 COVID-19 ﬁ Institucional
v Covid-19 Q S e
§ Licitacdes
“RECEITAS ‘Q Auxilio Estadual
~ Receitas —a
i‘g Portarias

Consultar

Balango

+ DESPESAS

~ Despesas 2022 @

Janeiro - Fevereiro - Margo - Abril - Maio - Junho - Julho - Agosto - Setembro - Outubro -
Novembro - Dezembro

Patrocinie

Receitas e Despesas

® ® ®

Bo  Sorvidores

¢) Procedimentos licitatorios

Todos os procedimentos licitatorios realizados por esta Empresa Pablica podem ser

facilmente visualizados no sitio eletronico institucional

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual
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(http://www.amazonastur.am.gov.br/acesso-a-informacao/) dentro da aba de ‘ACESSO A
INFORMACAOQ”.

] AMA As Orgdos do Governo | Portal da Transparéncia ACESSIBIIDADE | CONTRASTE | MAPA

Acesso a Informacao

Licitacdes
Consultas e valiaagoes de CND'S ﬁ insutucionai
v 2022 N
\0\ Licitaghes
v 2021 |;Q Auxilio Estadual

Conforme o ANEXO 9 h4 links de acesso aos seguintes documentos: Aviso de licitagédo
publicado no Diério Oficial do Estado do Amazonas; Termo de Referéncia; Formulario para
requerimento do Edital, Atas das sessdes, Resultados, Adjudica¢do e extrato da Ata de

adjudicagfo devidamente publicado no Didrio Oficial do Estado do Amazonas.

Acesso a Informagao

Licitagbes
Consultas e validagbes de CND S ﬁ institucional
~ 2022 & Liciracdes
PREGAO PRESENCIAL N.° 001/2022 - COPIL/AMAZONASTUR - Formagdo de Ata de Registro de ‘Q AoTES Al

pregos para futura contratagdo de pessoa juridica para confecgéo e posterior aquisigao de
camisas, coletes, honés e bermudas em algodao, tactil, poliéster, protegdo UV e brim, destinados

4.1 Anexo | - Classificado de Propostas Envelopes
4.2, Anexo i1 - Planitha de Lances Verbas;

Ata de Reahertura da Sessao;

Adjudicacdo 2 Homologacao:

Extrato da Ata;

a atender aos eventos promovidos ou apoiados pela Empresa Estadual de Turismo Amazonastur :g Portarias
na capital, na regido metropolitana de Manaus e demais municipios.
1. Aviso de Licitagao; Balanco
2. Termo de Referéncia:
3. Requerimento Edital; o .
4, Ata da Sessdo Publica do Pregao Presencial

Receitas e Despesas

Servidores

N

A minuta do Edital pode ser requerida pelos licitantes ap6és o preenchimento do
formulario, conforme disposto no Edital do certame.

d) Contratos celebrados

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual
Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
Manaus-AM-CEP 69041-000
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Informamos que o site se encontra devidamente atualizado —

(http://www.amazonastur.am.gov.br/acesso-a-informacao/).

Informamos ainda que nos meses de Janeiro e Dezembro/2022, ndo houve celebracéo

de Contratos.

v~ Contratos 2022

7

Licitacdes

Il 4

v Contratos 2021

v Contratos 2020

« Contratos 2020
« Aditivos 2020
e Consultar

v

Auxilio Estadual

i)

(i

Portanas

Batanco

Patrocinig

®©® ®

Receltas e Despesas

Servidores

Auditorias

Contratos

i)

Os contratos celebrados estdo divididos pelo més da celebragéo:

Acesso a Informacao

Contratos

~ Contratos 2022

Contratos 2022

¢ ¢ 9 ° o o @ 0 s & 5 o

Ao

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Agosto Termo de Cessao
Setembro
Setembro/Termo de Fomento
Qutubre

Novembro

clicar no link relativo ao més consultado sera aberta uma planilha em que constam

os seguintes dados: N° DO CONTRATO — N° PROCESSO — CONTRATADA — OBJETO —
VIGENCIA — VALOR — FUNDAMENTACAO LEGAL — N° NOTA DE EMPENHO —
FISCAIS DO CONTRATO.

Avenida Santos Dumont,

Fone: (92) 2101 - 8881

Manaus-AM-CEP 69041-

SIN Empresa Estadual
De Turismo

000
Do Amazonas
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EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO

DEC 12022 o
NTDOTC |  N'PROCESSG CONTRATADA oRIETO VIGENCIA VALOR R$ FUNDAMENTAGAOLEGAL  |N® NOTA DF EMPENHO! :’:;:A ‘:‘;
Lortratagso de bmpresa para AQus(ao d¢ it 0¢)
M3 DE SOUZAG |PTER SO fesdencat off grd para supor 2y Pregac Presencat 91172022 e gt
6472022 26367202279 o necessdaces de propetos e 3012022 3011172023 3997 $00.00 Aza de Regstro Be Preco o228E0003139 | '“"‘:
2 i Mo
poticas publeas da Emaresa Estacual de Tursmo ol oi1r/2022

Amazons - AMAZONASTUR

CoNtratagaa ce pmpresd especlfada na prestagad)
de e VKo para oF ganagdo, 1ak1agan e .Ndexgaod
AFCCONSULTORIA A, et
) 003 docurentos gerados por €313 AMAZONASTUR, m| Adetio 3 1t de regestio ge
65720220 | 23360202258 | EMTECNOLOGIA 2971 2022|  2303172023 75997610 022NED00112S

ot stendimento 2 recessidades da EMPRESA ESTADUAL prago n” 04712023 MDK,
Dt

TURSMO DO AAZONAS

Contratagan oe empresa esoeciabiada para o servig)

de engenhana vsande & manuteas 3o (ortetna em 01

(um) elenador de carga, 01 iumal platafoemal

P04 Hevatona, (o [ses] eladcies s00ds € D2 {dosi
R 7o, 5] & Ditpensa de Ltagso At 9.
Dbs/2022 2250120225 WANUTENCAD Ot 3071172022 2802;2023, <5 35300 a a DIANEDVO1SI
ELEVADORES LTDA [Fireadores 0o senvigo, com formecr ento de mac de] nusof, Le 23,3031

obra, peas, freramentas, equpamentos, matenas de
Lom Mo, & ratelan de 1890M5do mediats, pars of

Centro de Lo engbes Vasio Yasques 2° ETAPA

Néo ha disponibilizagdo da cépia integral do contrato celebrado, pois o instrumento
contratual possui dados sensiveis das partes envolvidas como nimeros do RG, CPF, endereco,
estado civil, entre outros, nos termos da Lei Geral de Prote¢io de Dados — Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018.

Os dados necessarios para o acesso & informagfio do cidadfio estio devidamente
disponibilizados na planilha acima exposta. Ressalta-se que ha canais de acesso & informagéo
acaso o cidaddo requeira outros dados, no entanto, o controle sobre as informag&es pessoais dos
contratantes serd mantido para o fim de preservar sua privacidade e seguranca de seus dados,
sobretudo em um momento em que golpes ¢ fraudes envolvendo o CPF, endereco e o nome das
pessoas estdo sendo cada vez mais comuns.

Neste mesmo diapasdo, se faz oportuno mencionara a aplicagio nas licitagSes e
contratos da Lei Geral de Protecéo de Dados nas Contrata¢des Publicas - LGPD, conforme aduz
o Parecer 00009/2022/DECOR/CGU/AGU (ANEXO 15).

Esta Unidade de Controle Interno sugere a edigdo de uma Regulamentagfo especifica
determinando os documentos e dados que podem ser disponibilizados na internet, bem como o
tratamento da copia dos documentos (RG e CPF) das partes que s3o colacionados nos autos do
processo administrativo interno de contratagdo, em consulta ao portal da transparéncia do
governo do Amazonas ¢ possivel abrir livremente os contratos e ter acesso aos dados pessoais

de todas as partes

[1I. Os dados pessoais tratados

e) Acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual
Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
M 5-AM-CEP 8904 1-000

anaus Do Amazonas
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A Amazonastur possui um dos portais mais completos e atualizados de comunicagéo de
seus projetos, agdes e obras do Estado do Amazonas, dentro do sitio eletrdnico institucional
constam as fotos e noticias para acompanhamento do cidadéo de todas as politicas pablicas que
estdo sendo executadas.

As noticias mais recentes estdo disponibilizadas na pagina principal, e as noticias mais
antigas podem ser facilmente consultadas na aba ‘COMUNICACAO".

Além do sitio eletrdnico institucional a AMAZONASTUR ¢ bastante ativa nas redes
sociais (@amazonastur / (@visitamazonas em que o acesso ao cidaddo acontece
instantaneamente.

f) Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade

As respostas as perguntas mais frequentes estfio dispostas no relatério de gestdo de
Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico da Amazonastur -

(http://www.amazonastur.am.gov.br/ouvidoria/).

Por fim, em relagfio ao mencionado Acdrddo n° 1209/2019 do TCE/AM proferido nos
autos do Processo n° 11.608/18, ¢ oportuno mencionar que este se deu no julgamento de gestéo
anterior, desde o ano em que foi proferida a referida recomendacdo a AMAZONASTUR vem

aperfeigoando o acesso a informag#o, conforme se demonstrou neste tdpico.

ACHADOS 08 — Nio atendimento dos pedidos de acesso & informacdo no prazo legal.

Informamos que as recomendagdes do achado epigrafado foi devidamente atendida e
sanada pelo 6rgdo de controle interno desta empresa publica, de modo que n3o ha mais
solicitacdes em aberto no canal e-SIC. Quanto ao canal Fala.BR este ndo continha solicita¢Ges

pendentes.

Relatorio Estatistico de Solicitacdes por SIC

Buscar:

Por Si1C AMAZONASTUR ~

Responddas.

AMAZONASTUR 0 27

TOTAL GERAL o
Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual

Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
Manaus-AM-CEP 6904 1-000
ue Do Amazonas
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(e-SIC)

Empresa Estadual deb’TL'lriSmo do Amazonas -
AMAZONASTUR - AM

®‘ Fora do Prazo
Manifestacoes de:Ouvidoria: o

Denuncias: o
Comunicacées: o

@ Expira Hoje

Manifestacoes de Ouvidoria; o
' Denuncias: 0
 Comunicacoes: o

f No prazo

Manifestacoes de Ouvidoria: o
Dentincias:o
Comunicacoes: o

(Fala.BR)

ACHADOS 09 — Auséncia de divulgacido do canal de ouvidoria no sitio eletrénico.

Em relagdo ao achado de n°9, o qual informa a auséncia de icone da Plataforma Fala.BR
no sitio eletrénico institucional da Empresa Estadual de Turismo — AMAZONASTUR, com
base na Lein® 13.460/2017, art. 10, §4° e Decreto n° 40.636/2019, art. 12, temos a informar que
os links de acesso aos canais de ouvidoria Fala BR. e e-SIC, SEMPRE foram devidamente
disponibilizados aos usuarios dentro do sitio eletronico da Amazonastur.

O usudrio poderé acessar o site institucional e clicar no campo “FALE CONOSCO”
deslizar a barra de rolagem até as informagdes da Ouvidoria em que constam o e-mail, o telefone

e os links de acesso aos sistemas E-SIC e E-OUV,

Avenida Santos Dumont. S/N Empresa Estadual
Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
Ma 5-AM-CEP 69041-000

anaus Do Amazonas
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Orgdos do Governn | Portal da Fransparénga - ACESSIEILDALE | CONTRASTE | MAPA DO SITE

3 PESQUISA
Fale Conosco - ANALISEDE
MERCADQ DO
TURISMO
LR CLIQUE AQUI

ERESPONDA

Encaminhe sugestdes. elogios. soicitagdes. reclamacdes cu denuncias.
E-mall; ouvidona@amazonastur.am.gov.br

Fone: 1527 2°01-8170 (disponive de segunda a sexta-fera. das 8h as 14}

Além desses. vocé sode env ar sua manfestacdo pelos sites:

¢-Sic : www.acessoainformacac.am.gov.br

&-Ouv . ststema.ouvidorias.gov.br

A norma em referéncia, qual seja, Lei n°® 13.460/2017, art. 10, §4° e Decreto n°
40.636/2019, art. 12, ndo determina a disponibilizago de icone.
Lei n° 13.460/2017
Art. 10. A manifestacdo serd dirigida a ouvidoria do 6rgéo ou entidade

responsavel e conterd a identificagdo do requerente.

(..

§ 4° A manifestagdo poderd ser feita por meio eletrbnico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipdtese em que devera

ser reduzida a termo.

Decreto n° 40.636/2019
Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual
Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo

M -AM-CEP 6904 1-000
. Do Amazonas
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Art. 12. As manifestages serdo apresentadas, preferencialmente, em
meio eletronico, por meio do sistema informatizado gerenciado pelo
Orgiio Central, de uso obrigatério pelos Orgdos e Entidades da
Administragdo Publica Estadual a que se refere o artigo 2° deste

Decreto.

O Achado n° 9 nfo pode ser tratado como evidéncia de inconformidade, mas apenas
como recomendagdo de melhor atendimento ao usuério, pois evidéncia pressupde a auséncia de
atendimento das determinagdes legais, ndo sendo o presente caso, uma vez que as
determinagdes legais foram devidamente atendidas.

Nesta feita, a fim de atender a recomendagéo exarada por este 6rgio de controle, os
icones foram inseridos na pagina principal do sitio eletrdnico da Amazonastur, conforme

espelho abaixo.

& Amazonsstur x +

C o g YOYW.3MAZoNastur.am.gov.br . ° =

FACA SEU CADASTRO /

AINOT
o

QUVIDORIA : E-SIC FALABR

@
g e-Si
[ S
SISTEMA ELETRONICO Dt

ACESSO DE INFORMAGA!
AO CIDADAO

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual

Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
aus-AM-CEP 695041-000
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ACHADOS 10 — Auséncia de relatorio de gestio elaborado pela ouvidoria.

Quanto a auséncia de publicacfio do Relatorio de Gestdo emitido pela Ouvidoria, a
norma referenciada, qual seja, Lei n°® 13.460/2017, art. 14, inciso II, também néo determina
expressamente a sua publicagdo no sitio eletronico institucional do 6rgéo publico.

Lei n° 13.460/2017
Art. 14, Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias

deverdo:

(..)

I - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagGes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas

e sugerir melhorias na prestagéo de servigos publicos.

O Achado n° 10 néo pode ser tratado como evidéncia de inconformidade, mas apenas
como recomenda¢io de melhor atendimento ao usuério, pois evidéncia pressupde a auséncia
de atendimento das determinagdes legais, ndo sendo o presente caso, uma vez que as
determinagdes legais foram devidamente atendidas.

Nesta feita, a fim de atender a recomendag@o exarada pelo 6rgdo de controle, o Relatério
de Gestéo foi devidamente disponibilizado no sitio eletrdnico institucional da Amazonastur —
(www.amazonastur.am.gov.br/ouvidoria), conforme espelho abaixo.

FALE CONOSCO

Nossos canas de comunicacde estardo disponivers para voce Ccontiibu r conesic

E-mail ; ouvidoria@amazonastur.am.gov.br

Alem desses. vocé pede ainda enviar sua manifestacan pe os seguintes sites;

e-Sic : www.acessoainformacao.am.gov.br

e-Ouv : sistema.ouvidorias.gov.br no Fala.Br - Amazonas

Casc auerra comparecer pesscalmente, disponibilizames nosso enderacs e bordrie de atend mente:
‘eco - Av. Santos Dumont, s/n, Taruma (em frente ao Aeropcrio cduardo Gomes)

Horarc de Atend mento - 8h as 14h, de segunda a sexta-feira

@ RELATORIO

« Relatorio de Gestdo de Ouvidoria - 2022

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual . R 3

Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo — 3
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Manaus Do Amazonas




g ug 4 1 ¥
NS e GOVERNO DO ESTADO

ACHADOS 11: Divergéncia_de valores na conciliacio entre os dados constantes dos
Sistemas AFI e AJURI.

A divergéncia de conciliagio entre os dados constantes nos sistemas AJURI e AFL, ndo
¢ um problema exclusivo da Amazonastur, conforme orientacdes da Secretaria de
Administragdo e Gestdo-SEAD, 6rgfo responsavel pela administracio do sistema AJURL

O referido software apresenta falhas que dificultam a conciliagfio entre os dados dos
sistemas, desde o ano de 2013.

Conforme relatado pela SEAD, referido sistema sera substituido por outro que melhor
atenda as necessidades de controle patrimonial do Estado do Amazonas.

Portanto, para melhorar o controle patrimonial da Empresa Estadual de Turismo, serd
contratado um software, paralelo a utilizagdo do sistema AJURI, para garantir autonomia e

melhor controle patrimonial dos bens desta Empresa.

ACHADOS 12: Ndo acompanhamento da implementa¢do do Programa de Integridade

pelos fornecedores.

A Amazonastur estd implementando, no momento da contratagfio, a exigéncia de
apresentagdo de Declaragio dos Contratados para cumprir a exigéncia prevista na Lei n° 4.730,

de 27 de dezembro de 2018 (ANEXO 11), conforme disposto em seu art. 9°, in verbis:

Art. 9° A empresa que possuir o Programa de Integridade implantado deverd
apresentar, no momento da contratagio, declarac¢do informando a sua existéncia,

nos termos do artigo 4.° da presente Lei,

Ademais, ap6s edigdo da Instrugdo Normativa n° 03, de 28 de novembro de 2022, que
disciplina os procedimentos para a implantag&o do Programa de Integridade de fornecedores,
no ambito do Poder Executivo do Estado do Amazonas e d4 outras providéncias, esta empresa

publica vai observa-la nas futuras contratagdes.

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual y o iE e R e

Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
-AM-CEP 6904 1-000
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ACHADOS 13: Pendéncia na prestaciio de contas ou prestacio de contas incompleta no

Sistema de Controle de diarias e passagens (SCDP).

As prestagOes de contas referentes a diarias e passagens que encontravam-se com status
de pendentes e incompletas, ja estdo atualizadas com o status de prestagéo de contas efetetuada,
néo havendo portanto, nenhum registro encontrado com pendéncias.

Prestacdes de contas pendentes

" ax Bouewtagao : W a3 Comtrva : cor: Ioranada:
Matun 1 PRESTACAD Db CONTAS PENDUNT v Usts: Deohomtagho  Statos 111 #11  12027 a3 a2 r702s

Menando 30 v iegeires ece p3gma
F i e T e e e e . ST D Mo e oy = — s

phe e e s Geinylia. 3 CnoaSTIN W7, St - bl — - RN -

Moctara 0130 006 B0 0c 8 regaron

Prestacdes de contas incompletas

ACHADOS 14: Descumprimento do prazo de solicita¢io de diarias e passagens.

As solicitagdes de concessdo de didrias e passagens desta Amazonastur, quando

realizadas fora do prazo de 15 dias, que antecedem a data da viagem, sfo devidamente

Avenida Santos Dumont. S/N Empresa Estadual

Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
S -CEP 69041-000
Manaus-AM-CEP 69 Do Amazonas
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Justificadas pelo servidor solicitante, no formulario padriio PCDP, e encaminhadas & Auditoria
da SEAD, que analisam e autorizam o pedido, sendo passivel de indeferimento para solicitagdes

de ndo atendam as determinagBes estabelecidas nos Decreto n® 40.691/2019.

ACHADOS 15: Pendéncias nas presta¢des de contas de Adiantamento

Apés andlise por meio do sistema administrativo de Controle de Concessio de
Adiantamento — CCA, a pendéncia de prestacfo de contas ¢ referente a quatro adiantamentos
que totalizam R$ 21.120,00 (vinte e um mil cento e vinte reais) (ANEXO 12), o valor restante
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) é referente a um adiantamento de 2015 (ANEXO 13), onde
ja foi feito a baixa no sistema e por isso néo aparece no relatério de pendéncia de prestagao de
contas. A pendéncia de prestagiio de contas dos quatro adiantamentos ocorreu por falta de
assinatura em tempo habil no sistema CCA.

Para tanto, as providéncias ja foram tomadas as prestagdes foram assinadas, a baixa no
balancete ficara para o ano de 2023.

Como providéncias para sanar essa pendéncia, assim que o calendario de 2023 da
SEFAZ/AM abrir, sera solicitada a baixa no balancete

Ademais, este processo de acompanhamento j4 se iniciou e deve continuar até que todas

as pendéncias sejam sanadas ou sempre que aparecem situagdes com as mesmas caracteristicas.

LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1 - Cépia do e-mail datado de 30/09/2021;

ANEXQO 2 - “Matriz de Acompanhamento das Determinag6es e Recomendacées do TCE”;
ANEXO 3 — Oficio n° 665/2021 - GP/AMAZONASTUR;

ANEXO 4 — Quadro/Espelho do Sistema e-Contas;

ANEXO § - Oficio n® 1176/2022 — GP/AMAZONASTUR em Resposta do Oficio n° 13/2022-
GCG/CGE;

ANEXO 6 — Matriz de Acompanhamento das Determinagdes e Recomendagdes do TCE/AM;
ANEXO 7 — Plano de Providéncias da Unidade de Controle Interno;
ANEXO 8 - Portaria de Comissfo de Inventdrio;

ANEXO 9 — Instrugéo Normativa 003/2022-GSET/SEFAZ de 24/11/2022;

Avenida Santos Dumont, S/N Empresa Estadual

Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
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ANEXO 10 - Espelho do Portal da Amazonastur — Licitagdes;

ANEXO 11 - Cépia das Declaragdes;

ANEXO 12 — Pendéncias Prestagdo de Contas;

ANEXO 13 — Pedidos de Adiantamentos;

ANEXO 14 - Comissio Técnica para Elaboragfio de Propostas e Atualizagfo, Restruturagio e
Reformulacéo da Legislagdo da PCCS;

ANEXO 15 — Parecer 00009/2022/DECOR/CGU/AGU - Lei Geral de Prote¢do de Dados nas
ContratagGes Publicas — LGPD.

Atenciosamente,

Avenida Santos Dumont. S/N Empresa Estadual
Fone: (92) 2101 - 8881 De Turismo
Manaus-AM-CEP 69041-000
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