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TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LINK’S DE INTERNET DEDICADO COM VELOCIDADE DE 200 MBPS VIA
FIBRA OPTICA, INCLUINDO INSTALACAO, EQUIPAMENTOS, CONFIGURACAO E MANUTENCAO 24
HORAS ININTERRUPTAS.
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1. DADOS DA INSTITUICAO

ORGAO / ENTIDADE PROPONENTE C.N.P.J. N2

Empresa Estadual de Turismo do Amazonas-AMAZONASTUR 05.662.046/0001-90
ENDERECO

Av. Santos Dumont, S/N-Tarum3a

CIDADE UF CEP

Manaus Amazonas 69.041-000
RESPONSAVEL

NOME: lan Henderson Carmo Ribeiro
CARGO: Presidente

C.P.F.: 007.341.922-23

C.l./ORGAO EXPEDIDOR: 1983729-1 SSP/AM

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1 OBJETO: O presente Termo de Referéncia visa o Registro de Pregos para eventual
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de link’s de internet
dedicado com velocidade de 200Mbps via fibra dptica, incluindo instalagao, equipamentos,
configuragdo e manutengdao 24 horas ininterruptas, conforme quantidades, condi¢Ges e
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2.2. A execugao do servigo sera parcelada, vinculada tdao somente a assinatura do contrato e
ordem de servico, cuja data de execucdo ficara a critério da Contratante

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses a partir da assinatura do
contrato, sendo admitida sua prorrogacdo nos limites previstos no art. 71 da Lei n2 13.303, de
30 de junho de 2016.

2.4. Ndo serd admitida a subcontratagdo do servico, uma vez que a veda¢do encontra
fundamento na necessidade de padronizacdo do objeto a ser contratado.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Os servigos a serem prestados deverdo observar as especificagdes técnicas abaixo:

VALOR | VALORTOTAL
ITEM DESCRICAO UND. QUANTIDADE | MENSA 12(DOZE)
L MESES

Link’s dedicado na velocidade de 200 Mbps
via fibra O6ptica, com acesso 24 horas

SERVICO 10
01 ininterruptas. ¢
Caracteristicas minimas solicitadas: Garantia
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de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por
semana; ;Garantia total da banda contratada;
Link simétrico, mesma velocidade de
download e upload; Velocidade do link de
conexdo com a Internet de no minimo
200Mbps; Suporte técnico para o link, devera
ser prestado em horario de expediente da
Amazonastur (8h as 17h) com prazo maximo
de 4 horas para solugdo de problemas, apds
abertura do chamado técnico. A empresa
deverd possuir outorga da ANATEL para
explorar os Servicos SCM (Servico de
Comunicagdo Multimidia). Prover uma
conectividade a Internet, com taxa de
transmissdo de 200 Mbps (Duzentos
megabits por segundo) de trafego de entrada
e 200 Mbps (Duzentos megabits por segundo)
de trafego de saida, simultaneamente. A
interligagdo deve ser em conexdo
permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da Amazonastur até a conexao
a infraestrutura de comunicagdo da
Contratada. Ser provido com base em uma
infraestrutura de fibra éptica, como meio de
acesso, vedada a utilizagdo de qualquer outra
tecnologia de acesso.

Observagdo: A Contratada se responsabilizard pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacdo do servico. No caso de envolver enlace dptico, a
contratada devera utilizar as suas interfaces, se necessario, para conversao dos sinais épticos
em elétricos e vice-versa. Todos 0s servicos a serem prestados serdo fiscalizados e terao a
participacdo de servidores da Amazonastur. Devera ser estabelecido um Unico responsavel
pelos servicos que sera o ponto de contato entre Contratada e a Contratante. Suporte 24h
através de telefone e e-mail.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. A AMAZONASTUR atualmente possui uma rede ldgica instalada de 150Mbps que
atualmente ja ndo atende satisfatoriamente as demandas realizadas por esta Empresa Publica,
por este motivo faz-se necessdria a contratacdo do servico com maior Mbps a fim de garantir
niveis satisfatérios nas comunicacdes e link’s das Unidades que exigem uma ampliacdo da rede
atual integrando o sistema cabeado a instalacdo de um novo sistema de rede MAN (Fibrado),
interligando os prédios e unidades abaixo em alta velocidade.

4.2. A atual infraestrutura de equipamentos, servidores e softwares existentes no data center,
juntamente com os equipamentos e servicos fornecidos pelas CONTRATANTES neste Termo de
Referéncia, necessitam de um suporte corporativo de alto nivel, apoiando a equipe de
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tecnologia da informacdo e garantindo funcionamento ininterrupto em todos os equipamentos
fornecidos.

4.3. A contratacdo de uma empresa especializada para realizacdo de servicos de instalacdo de
rede légica é imprescindivel para a AMAZONASTUR, CCA | e ll, e dos Centros de atendimento ao
Turista, dada a necessidade de continuidade dos servicos de comunicacdo de dados, acesso a
internet e comunicacdo de voz que ndo podem sofrer solucdo de continuidade.

4.4. INVERSAO DE FASES:

Segundo disposicdo do art. 51 da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, as licitagdes
a serem realizadas sob a égide de referido Diploma Legal, observardo a seguinte sequéncia de
fases: |I-preparacdo; lI- divulgacao; lll- apresentacdo de lances ou propostas, conforme o modo
de disputa adotado; IV- julgamento; V- verificacdo de efetividade dos lances ou propostas; VI-
negociacdo; VII- habilitacdo; VIII- interposicdo de recursos; IX- adjudicacdo do objeto; X-
homologacdo do resultado ou revogacdo do procedimento.

Entretanto, citada Lei em seu §19 do artigo supra, insculpiu a possibilidade da fase de
habilitacdo, prevista no inciso VI do art. 51, anteceder em cardter excepcional as fases previstas
nos incisos Il a VI anteriormente mencionados, desde que expressamente previsto no
instrumento convocatorio.

Desta forma, é imperioso observar a celeridade e a efetividade do procedimento
licitatorio, o fazendo mediante a técnica procedimental da habilitacdo antecipada, que se
materializa mediante analise primeira dos documentos exigidos a titulo de qualificacdo nos
prismas: juridico, econdmico-financeiro, fiscal e trabalhista, técnico e outros exigidos no
instrumento convocatério, de forma a habilitar para a fase competitiva do certame, apenas os
licitantes regularmente habilitados em consonancia com os termos editalicios.

Em assim sendo, torna-se cristalino que a adogdo da inversdo de fases nesta licitacdo
se configura como instrumento habil para otimizacdo dos trabalhos, pois, levando em
consideracdo os critérios da técnica, afasta a morosidade no que tange ao tempo que seria
dispendido com o seguimento da sequéncia de atos estabelecidos no art. 51 da Lei n.2 13.303,
de 30 de junho de 2016, uma vez que seria necessario analisar as propostas de precos e efetuar
os lances verbais em carater antecedente a habilitacdo técnica, que se mostra crivo inafastavel
para assegurar a futura contratacdo vantajosa para a Administracdo Publica.

Haja vista que as licitacOes realizadas por esta Empresa Publica destinam-se, segundo
escopo do art. 31 da Lei supra, “a assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa, inclusive no
que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operacbes em que se caracterize sobrepreco
ou superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade, da
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igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentdvel, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, da obten¢do
de competitividade e do julgamento objetivo” , justifica-se de forma indubitdavel a assertividade
na escolha da inversao de fases, em virtude das peculiaridades técnicas acima mencionadas.

5. EXECUCAO DO SERVICO

5.1. Para protecdo deste acesso corporativo a CONTRATADA devera disponibilizar em seu
backbone protecdo contra atagues de negacdo de servico, evitando assim a saturacdo da banda
da Internet e indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques DOS (Denial of Service) e
DDOS (Distributed Denial of Service);

5.2. O Acesso a Internet (circuito de dados) ndo podera ser subcontratado de terceiros, devendo
a CONTRATADA fornecer ambos os servicos, solucdo ANTI-DDOS e circuito de dados;

5.3. A técnica ANTI-DDOS utilizada devera ser por métrica de volumetria, assim a CONTRATADA
devera enviar junto com a proposta técnica, qual a estratégia utilizada para mitigacdo de
atagues DDOS sobre o circuito de dados;

5.4. A solucdao ANTI-DDOS devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negacdo de
servico (DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam
eles distruidos (DDoS — Distributed Denial of Service) ou nao;

5.5. Ndo havera taxa adicional para a por volume de mitigacdo de ataques (DDoS — Distributed
Denial of Service)

5.6. A ferramenta de protecdo contra-ataque DDOS deverd ser implementada sem custo
adicional em um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de solicitacdo formal
através de correio eletronico encaminhado via chave oficial ou de autorizados pelo
CONTRATANTE;

5.7. O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo que os
servicos de Internet providos pelo cliente continuem disponiveis;

5.8. A limpeza do trafego devera ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes destinados ao
IP atacado, todo trafego restante ndo devera sofrer nenhuma forma de limpeza ou desvio;

5.9. A solugdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes andémalos, garantido a
validade das conexdes, sem efetuar qualquer limitacdo com base no nimero de sessdes ou de
pacotes por endereco, de modo a evitar o bloqueio de usuarios legitimos;

5.10. A CONTRATADA deve tomar todas as providéncias necessarias, respeitando tempo
previsto no SLA, para recompor a disponibilidade do link de caso de incidentes de ataques de
DDoS, recuperando o pleno funcionamento do mesmo;

5.11. Para a mitigagdo dos ataques o trafego sé devera ser encaminhado para limpeza fora do
Territorio Brasileiro nos casos em que os centros nacionais ndo suportarem a capacidade de
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mitigacdo e a demanda de ataques, no restante os ataques de origem nacional deverdo ser
tratados nos centros nacionais e dos de origem internacional nos centros internacionais;

5.12. O envio de trafego para mitigagdo em centros internacionais devera ser justificado em
relatério;

5.13. Nos periodos de ataque a laténcia do circuito deverda ser no maximo 100 ms
(milissegundos) quando a mitigacdo se originar dos centros de limpeza nacionais e de no
maximo 200ms (milissegundos) quando se originar do(s) centro(s) internacionais;

5.14. A solugdo devera possuir funcionalidades de monitoramento, detecgdo e mitigagao de
ataques, mantidas em operacdo ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7
(sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

5.15. A analise realizada para fins da solugdo devera ser passiva sem utilizagao de elementos da
rede da contratante para coleta dos dados a serem analisados;

5.16. A mitigagdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego
suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteracdes do plano
de roteamento;

5.17. A solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, para protocolo IPv4, incluindo,
mas ndo se restringindo os seguintes:

e Ataques de inundagdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

e Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN
Flood e TCP Idle Resets;

e Ataques que utilizam Fragmentagdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

e Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagdo de enderegos IP
origem (IP Spoofing);

e Ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas da CONTRATADA;

5.18. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigagdo especificadas
ou sature as conexdes dos AS, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que
permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

5.19. Realizar a comunicagdo da ocorréncia do ataque a CONTRATANTE imediatamente apos a
deteccao;

5.20. A solugdo deve permitir a protecdo, no minimo, do trafego dos servigos
WEB(HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP e correio eletrénico;

5.21. Outras configuragbes deverdo ser possiveis, como exemplo monitoragdo de um cliente
por sub-interface no PE;
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5.22. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigagdo de ataques,
contendo no minimo horario de inicio do ataque, hordrio de inicio de acdo de mitigacdo, horario
de sucesso da mitigacdo e horario de fim do ataque. Em conjunto com o relatério mensal
relatdrios dindmicos deverdo ser disponibilizados em até 48 (quarenta e oito) horas, apds um
ataque por solicitacdo da CONTRATANTE.

6. EXECUCAO DO SERVICO

6.1. O servico de fornecimento de link dedicado a internet serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura do Contrato;

6.2. ACONTRATANTE e CONTRATADA manterdo os entendimentos necessarios para a execugao
do servico, sempre por intermédio da AMAZONASTUR, que acompanhard e fiscalizara os
trabalhos por meio de funcionario designado, que terd autoridade para exercer toda e qualquer
acdo de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo do servico.

6.3. Os servicos ora pactuados sdo garantidos em conformidade com o Cédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, artigo 26 e 27.

7. REQUISITOS PARA QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Atestado de Aptidao Técnica comprovando que a licitante executou servigos compativeis
em quantidade com o objeto licitado ou semelhante, devendo a comprovacao ser feita por
somatorio de atestados para comprovar a sua efetiva execucdo, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a boa e regular prestacdo de servigos similares ao
objeto do Edital e seus anexos, em condi¢cdes compativeis de quantidades e prazos.

7.1.a. Entende-se por atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitagao:
Lancamento e instalacdo de cabos dpticos aéreos, subterraneos e respectivas caixa de emenda,
contendo teste e certificacdes referente ao lancamento de fibras dpticas.

7.1.b. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo
técnica, considera (m)-se compativel (eis) o (s) atestado (s) que expressamente certifique(m)
que o licitante j& executou pelo menos 40% (quarenta por cento) da quantidade Mbps
descritos na proposta de pregos apresentada nesta licitagdo.

7.1.c. O licitante podera apresentar tantos atestados de aptidao técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja executou objeto semelhante ao da licitacdo, destacando-se
a necessidade desse (s) atestado (s) demonstrar (em) que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, 40% (quarenta por cento) da quantidade de Mbps que estd
proposto neste certame.

7.2. A exigéncia do quantitativo minimo justifica-se pelo melhor atendimento da
vantajosidade para a Administragdo Publica, levando em consideragao que o certame se
destina ao Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na
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prestagdo de servigos de link’s de internet dedicado com velocidade minima de 200Mbps
via fibra dptica, incluindo instalagdo, equipamentos, configuragdao, manutengdo 24 horas
ininterruptas, sendo absolutamente necessdrio que a empresa que se sagre vencedora
possua substancial qualificagdo técnica e capacidade para exequibilidade do objeto.

7.3. Comprovacdo de que a licitante esta devidamente autorizada pela Agéncia Reguladora
(ANATEL) para prestar o servico constante do objeto, conforme normas daquela Agéncia. Para
tal comprovacdo podera ser apresentado o Contrato de Concessdo ou o Termo de Autorizacdo,
ou ainda, a critério da empresa licitante, somente a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial
da Unido.

7.4. A licitante deverd apresentar contrato de compartilhamento da infraestrutura de rede de
postes com a concessionaria responsavel pelo posteamento.

7.5. Apresentar 01 (Um) profissional de nivel superior com formacdo em Engenharia de
TelecomunicacGes que seja o ART da licitante, sob pena de desclassificacdo, devido a
complexidade do projeto, visto que a implementacdo da rede de forma correta nos padrdes do
regulamento dos orgdos fiscalizadores uma vez que a rede que for implementada pela licitante
vencedora do objeto deste certame ndo deve ter todo o projeto regularizado afim de evitar
imbroglios futuros.

7.6. Os Atestados deverdo ser fornecidos por pessoa de direito publico ou privado, em papel
timbrado do emitente, devidamente registrados no CREA, acompanhados das respectivas
Certiddes de Acervo Técnico (CAT) do profissional, detentor da Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART), que comprove os servicos de Seguranca Gerenciada (MSS) na banda especificada
no instrumento convocatério.

7.7. A licitante deve apresentar além dos atestado (s) de capacidade técnica expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado com a sua respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART e Certiddo de Acervo Técnico - CAT, expedida por Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA — de qualquer Estado da Federacdo, que
certifiquem os parametros de laténcia e perda de pacotes declarados, para que ndo haja burla
ao indice de medicdo de resultado mensal, leia-se IMR, por logo, vejamos os indices a seguir:

TAMANHO DO THROUGHPUT MEDIO LATENCIA MEDIA PERDA DE PACOTE{
PACOTE (Bytes) (%) (ms) (%)
64 95 <=1 <=1
128 97 <= <=1
256 98 <=2 <=1
512 99 <=2 <=1
1024 99 <=2 <=1
1500 99 <=2 <=1
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7.8. No caso de pessoa juridica de direito publico, o (s) atestado (s) devera (do) ser assinado (s)
pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do érgao.

7.9. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e iddneo, conforme com este Termo
de Referéncia, tendo em vista as caracteristicas do objeto, é motivo de inabilitacdo, mediante
decisdo motivada do Pregoeiro.

8. REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

8.1. Encerrada a fase de lances verbais, a critério da comissdo e de acordo com os critérios de
conveniéncia e oportunidade, os proponentes melhores classificados deverdo indicar local
para, a titulo de diligéncia, ser realizada VISITA TECNICA, por comiss3o instituida para tal mister,
no prazo a ser definido pela Comissdao de Licitacdo, com vistas a averiguacdo das situacdes
descritas no instrumento convocatério.

8.2. Apds o cumprimento da referida diligéncia, haverd a reabertura da sessdo no prazo a
critério da comissdo, para divulgacdo do resultado da inspecdo técnica, com vistas a
continuidade do certame.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Cabera a futura Contrata, sem prejuizo das demais obrigagbes e responsabilidades
constantes neste Termo de Referéncia:

a. Retirar a Ordem de Servico relativo ao objeto da Contratacao.

b. Iniciar a execucdo do objeto, a partir do recebimento da Ordem de Servico ou assinatura do
Termo de Contrato, conforme solicitacdo formal.

¢. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto desta licitacdo.

d. Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢des exigidas neste TERMO
DE REFERENCIA.

e. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes.

f. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da AMAZONASTUR no tocante a execucdo dos
Servicos.

g. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente a CONTRATANTE
ou a seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou responsabilidade em razdo da
fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE.
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h. Manter cadastro atualizado, durante o periodo de execucdo do servico, telefone, fax e
endereco eletrénico, devendo comunicar a Diretoria Administrativa e Financeira da
AMAZONASTUR qualquer alteracdo de dados.

i. Empregar na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado para as atividades
previstas.

j. Apresentar relacdo dos seus empregados e demais prepostos que forem realizar os servigos
para a Contratante.

k. Garantir que seus empregados sejam assiduos e que estejam devidamente uniformizados
durante a execucdo dos servicos.

I. Entregar o link de internet dedicado e disponibilizacdo de modem Wifi na Sede do érgao
solicitante.

m. O link de acesso ndo poderd possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas
por dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricao de
tipo de dados trafegados, porta ldgica ou servico.

n. O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a
transmissao de dados de acordo com a velocidade contratada.

o. O Link de acesso a internet solicitado deve ser entregue operacional, atendendo as
especificacbes deste termo de referéncia e conectados nos equipamentos
(microcomputadores, switches ou access points), através de cabo de rede padrdo Ethernet UTP
com conectores RJ 45.

p. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacdo de ataques, contendo
no minimo horario de inicio do ataque, horario de inicio de acdo de mitigacdo, hordrio de
sucesso da mitigacdo e hordrio de fim do ataque em conjunto com o relatdrio mensal relatérios
dinamicos deverdo ser disponibilizados em até 48 (quarenta e oito) horas, apds um ataque por
solicitacdo da CONTRATANTE.

g. Preservar dados e ou restricdes de acesso, considerando que a prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA exclui o fornecimento de mecanismos adicionais de seguranca ldgica de rede,
filtros ou priorizacdo de pacotes.

r. Todas as instrucdes e reclamacdes da CONTRATANTE serdo transmitidas por escrito
diretamente a CONTRATADA, salvo em casos de urgéncia, quando podera fazé-lo por telefone
ou ao proprio funcionario em servico, tornando-a formal tdo logo seja possivel.
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s. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas os funcionarios
quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade.

t. Aempresa deverd possuir local préprio na cidade de Manaus, com recursos necessarios para
execucgdo dos servicos.

u. Apresentar quando solicitado, toda a documentacdo necessaria para contratacdo e
pagamento.

9.2. Apresentar o programa de integridade, nos termos do art. 92, da Lei Estadual n? 4.730, de
27 de dezembro de 2018.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Caberd a AMAZONASTUR, sem prejuizo das demais disposicdes constantes neste TERMO
DE REFERENCIA:
a. Efetuar o pagamento dos servicos prestados nas condicGes estabelecidas no contrato.

b. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos.

c. Fica assegurado a fiscalizacdo da AMAZONASTUR, o direito de rejeitar todo e qualquer
material ou equipamento de ma qualidade, assim como solicitar a substituicdo de qualquer
empregado da CONTRATADA cujo comportamento ou capacidade técnica for julgado
inconveniente.

d. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

e. Emitir a Ordem de Servico em favor da empresa relativo ao objeto desta contratacao.
f. Supervisionar a execucdo do objeto, exigindo presteza na execucdo e correcdo das falhas
eventualmente detectadas, ato a ser executado por servidor nomeado pela autoridade

competente, para exercer a funcdo de fiscal.

g. Aplicar as penalidades por descumprimento das regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

h. Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes
eventualmente necessdrias a execucao do objeto.
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i. Efetivar a liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei n2 4.320/64.

j. Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

10.2. A administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a
partir da liguidacdo da despesa, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

11.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

11.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser atestada pela atestada pela fiscalizagao e
obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista,
constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

11.4. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.5. O pagamento devera ser realizado proporcionalmente ao verificado na execugao
financeira do servico, ou seja, deve ser realizado em conformidade com a efetiva execucdo dos
servicos concretizados na medicao.

11.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

11.7. Antes de empenho e liquidagdo da nota supracitada, sera realizada consulta tanto aos
sitios eletrénicos competentes, para fins de realizacdo de validacdo das certiddes apresentadas
pela contratada, com vistas a verificacdo da manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas
no Termo de Referéncia.

11.8. Constatada a existéncia de irregularidades, sera providenciada a notificagdo da
Contratada, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
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no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

11.9. N3o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

11.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurando a
contratada a ampla defesa.

11.11. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao.

11.12. Sera rescindindo o contrato em execugao com a contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

11.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006. Nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime, no entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMNTO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos serdao acompanhados e fiscalizados por funcionario designado pela Empresa
Estadual de Turismo do Amazonas que procederd ao atesto da nota fiscal, bem como
regularidade juridica e fiscal da contratada.

12.2. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do servico, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

13. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
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13.1. Em observancia as normas insculpidas na Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais-LGPD), ficam cientes os participantes deste certame que
é permitida a Administracdo Publica, o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres ou correlatas ao objeto deste procedimento licitatorio.

13.2. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico referidas no
paragrafo Unico do art. 12 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacdo) , devera ser realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucao
do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as
atribuicdes legais do servico publico, desde que:
a) sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam
o tratamento de dados pessoais, fornecendo informacdes claras e atualizadas sobre a
previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para a execucao
dessas atividades, em veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios
eletronicos;
b) seja indicado um encarregado quando realizarem operacdes de tratamento de
dados pessoais, nos termos do art. 39 da Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais-LGPD) (Redacdo dada pela Lei n? 13.853, de

2019) Vigéncia

13.3. As empresas publicas e as sociedades de economia mista que atuam em regime de
concorréncia, sujeitas ao disposto noart. 173 da Constituicdo Federal, terdo o mesmo
tratamento dispensado as pessoas juridicas de direito privado particulares, nos termos desta
Lei.

13.4. As empresas publicas e as sociedades de economia mista, quando estiverem
operacionalizando politicas publicas e no ambito da execucdo delas, terdo o mesmo tratamento
dispensado aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico.

14. SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Os contratos devem conter cldusulas com san¢des administrativas a serem aplicadas em
decorréncia de atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitando o CONTRATADO a multa
de mora, na forma prevista no termo de referéncia ou no contrato.

14.1.1. A multa a que alude este artigo ndo impede que a empresa publica ou a sociedade de
economia mista rescinda o contrato e aplique as outras san¢des previstas nesta Lei.

14.1.2. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do
respectivo CONTRATADO.

14.1.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o CONTRATADO pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
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eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.2. Em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato a empresa publica ou sociedade de
economia mista poderd, garantida a prévia defesa, conforme a Lei n.2 13.303/2016, aplicar ao
CONTRATADO as seguintes sancdes:

14.2.1. Adverténcia;

14.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

14.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

15. IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO NA LICITACAO E CONTRATACAO

15.1. Nos termos do art. 38 da Lei Federal n.2 13.303/2016, estard impedida de participar de
licitacOes e de ser contratada pela empresa publica ou sociedade de economia mista a empresa:

a) Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

b) Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

c¢) Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enguanto perdurarem os efeitos da sancdo;

d) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

e) Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

f) Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

g) Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

h) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada iniddnea;

15.2. A empresa licitante se obriga, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis,
e com especial atencdo as leis anticorrupcao, Lei Federal n2.12.846 de 12 de agosto de 2013 e
Lei Estadual (Am) n2 4.730 de 27 de dezembro de 2018, e legislacdo brasileira contra a lavagem
de dinheiro.
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15.3. E vedado ainda:

a) A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de licitante;

b) A participacdo de licitante que tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau
civil, com: dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista, empregado
de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicGes envolvam a
atuacdo na drea responsavel pela licitacdo ou contratacdo, autoridade do ente publico
a que a empresa publica ou sociedade de economia mista esteja vinculada;

c) A participacdo de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condicdo de sdcio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa
publica ou sociedade de economia mista promotora da licitacdo ou contratante ha
menos de 6 (seis) meses.

16. FONTE/ELEMENTO DE DESPESA

o Elemento de
Programa/Atividade Fonte
Despesa
23.122.0001.2001.0001 160 339040

17. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O cronograma de desembolso sera realizado de acordo com a demanda solicitada.

18. FUNDAMENTAGAO LEGAL

Este termo de referéncia fundamenta-se no Art. 28 da Lei Federal n. 2 13.303, de 30 de junho
de 2016, Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC/AMAZONASTUR, de 15 de
janeiro de 2024, e legislacdo em vigor.

19. DATA E ASSINATURAS

Manaus, 25 de fevereiro de 2025.

Elaborado: Revisado: Aprovado:
IVO BRASIL FILHO JUVENAL PINHEIRO DA IAN HENDERSON CARMO
Tec. Niv. Sup. Pleno COSTA FILHO RIBEIRO
Diretor Administrativo e Presidente
Financeiro
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