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TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL, QUE CONSISTE NO
RECRUTAMENTO, SELEGAO, CONTRATAGAO, CAPACITAGAO TEORICA, ACOMPANHAMENTO E
DISPONIBILIZAGAO DE JOVENS APRENDIZES, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA
EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO DO AMAZONAS.
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1. DADOS DA INSTITUICAO

ORGAO/ ENTIDADE PROPONENTE N2 DO CNPJ
Empresa Estadual de Turismo - AMAZONASTUR 05.662.046/0001-90
ENDERECO: Avenida Santos Dumont, S/N - Tarum3

CIDADE: Manaus U.F.: Amazonas CEP: 69041-000

RESPONSAVEL

NOME:  Marcel Alexandre da Silva
CARGO: Presidente

C.P.F. 262.011.005-04

RG: 12990019

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Objeto: Registro de preco para contratagdo de entidade sem fins lucrativos, inscrita no Cadastro Nacional

de Aprendizagem Profissional, que consiste no recrutamento, sele¢do, contratacdo, capacitacdo teodrica,
acompanhamento e disponibilizacdo de jovens aprendizes, visando atender as necessidades da Empresa
Estadual de Turismo do Amazonas.

2.2. Aexecugdo do servico sera parcelada, vinculada tdo somente a assinatura do contrato e ordem de servico,
cuja data de execucdo ficara a critério da Contratante.

2.3. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente Termo de Contrato.
2.4. SUBCONTRATACAQ: A empresa a ser contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir a terceiros
a prestacdo do servico objeto deste termo, visando padronizar a otimizacdo das etapas do cumprimento
contratual e a fiscalizagcdo dos servigos, tudo com vistas ao melhor atendimento ao interesse publico e ao
principio da eficiéncia.

3. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de jovens aprendizes representa uma estratégia importante para o desenvolvimento

sustentdvel da organizagdo, alinhando-se tanto as exigéncias legais (Lei n2 10.097/2000 - Lei da
Aprendizagem) quanto aos valores de responsabilidade social corporativa.

Além de cumprir a legislagao trabalhista, essa iniciativa promove a inclusao social e contribui para a formagao
profissional de jovens, oferecendo a eles a oportunidade de adquirir conhecimentos praticos e tedricos em
um ambiente corporativo estruturado. Isso contribui diretamente para a reducdo da evasdo escolar e a
preparacdo de mdo de obra qualificada para o futuro.

O Programa Nacional de Aprendizagem tem como objetivo capacitar tecnicamente, jovens com idade entre
14 e 24 anos, ofertando oportunidades de inclusdo social e profissional. Tal formacdo ocorre através da
conciliagdo de atividades tedricas e praticas, onde o jovem participa de cursos de capacitacdo e executa
tarefas que contribuem com a sua formagdo, na empresa contratante.

De acordo com as exigéncias legais estabelecidas no Art. 429 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), as
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empresas sao obrigadas a contratar e matricular aprendizes em nimero correspondente a, no minimo, 5% do
total de empregados registrados em seu quadro de pessoal. Considerando que a Amazonastur possui
atualmente 92 (noventa e dois) empregados contratados sob o regime da CLT e foi recentemente fiscalizada
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, tornou-se necessario o cumprimento da cota legal, o que implica na
contratacdo de 5 (cinco) jovens aprendizes. Nesse sentido, justifica-se a necessidade da contratagdo
mencionada.

4. DESCRIGAO DOS SERVICOS

4.1. O servico a ser prestado devera seguir o descrito abaixo:

~ VALORES EM REAIS (RS)
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Recrutamento, selecdo,
contratacao, capacitacao
tedrica, acompanhamento e
1 disponibilizacdo de jovem 5
aprendiz, para aprendizado
em area administrativa (20
horas semanais).

5. EXECUGAO DO SERVICO
5.1. O Jovem Aprendiz selecionado devera ter idade minima de 14 anos e maxima de 24 anos, matriculado e

frequentando a escola, caso ndo haja concluido o ensino médio, e inscrito em programa de aprendizagem
(art. 428, caput e § 12, da CLT). Caso o aprendiz seja pessoa com deficiéncia, ndo havera limite maximo de
idade para a contratacdo (art. 428, § 52, da CLT);
5.2. No valor total estardo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, vale-transporte, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao;
5.3. Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos, ou seja,
serd devido apenas os valores unitdrios devidamente executados pela empresa CONTRATADA, ndo
constituindo qualquer direito de receber quaisquer valores caso ndo executados 0s servigos;
5.4. Os servigos serdo executados na forma da legislacdo em vigor, em ambiente de trabalho das dependéncias
da CONTRATANTE, quando da aprendizagem pratica e, nas dependéncias da CONTRATADA, durante a
aprendizagem tedrica, mediante supervisdo da CONTRATANTE;
5.5. Os aprendizes cumprirdo jornada de trabalho de 20 (vinte) horas semanais, assim distribuida:
a) 16 (dezesseis) horas de aprendizagem pratica a ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE;
b) 4 (quatro) horas de aprendizagem tedrica a ser realizada em local indicado pela CONTRADA.
5.6. Os servicos que os aprendizes desenvolverdo na empresa relacionam-se as atividades de Auxiliar

Administrativo, previsto no Cédigo Brasileiro de OcupacGes — CBO 4110-05 e na Portaria n° 1005, de 1 de
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julho de 2013, conforme abaixo:

4110-05 — Auxiliar de escritério, em geral - Auxiliar Administrativo de Pessoal, Auxiliar de Administracdo,
Auxiliar de Compras, Auxiliar de escritério, Auxiliar de estoque, Auxiliar de promocdo de vendas
(administrativo), Auxiliar de setor de compras (administrativo), Auxiliar de supervisor de vendas
(administrativo), Auxiliares administrativos e de escritérios, Escriturario.

Descricdo Sumaria — Executam servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracdo, financas e
logistica; atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacgdes sobre

produtos e servicos; tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente
a0s Mesmos.

5.7. E terminantemente vedado aos jovens aprendizes carregar peso excessivo, realizar servicos de copa e
limpeza, bem como servicos particulares (bancos, pequenas compras de alimentacdo, servicos de loteria, etc.)
para qualguer colaborador da CONTRATANTE.

5.8. ACONTRATANTE E A CONTRATADA manterdo os entendimentos necessarios para a execugao do servico,
sempre por intermédio da AMAZONASTUR, que acompanhard e fiscalizard os trabalhos por meio de
funcionario designado, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle

e fiscalizagdo do servigo.

6. REQUISITOS PARA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. Sdo requisitos para qualificacdo técnica: Apresentacdo de atestado de aptiddo técnica comprovado que

a licitante executou servicos compativeis em quantidade com o objeto licitado ou semelhante, devendo a
comprovacdo ser feita por somatério de atestado para comprovar a sua efetiva execucdo, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a boa e regular prestacdo de servigos similares
ao objeto do edital e seus anexos, em condi¢cdes compativeis de quantidades e prazos.

6.2. Com a finalidade de tornar o julgamento da documentacdo de qualificagdo técnica, considera(m) — se
compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente certifique(m) que o licitante ja executou pelo menos 30%
(trinta por cento) das quantidades descritas na proposta de precos apresentada na licitacdo.

6.3. O licitante podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessdrios para
comprovar que ja executou objeto semelhante ao da licitacdo, destacando-se a necessidade desse(s)
atestado(s) demonstrar(em) que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos 30% (trinta por cento)
da quantidade que estard propondo no certame.

6.4. No caso de pessoa juridica de direito publico o(s) atestado(s) devera(ao) ser assinado(s) pelo titular da
pasta ou pelo responsavel do setor competente do érgéo.

6.5. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idoneo, conforme com este Edital tendo em vista
as caracteristicas do objeto, é motivo de inabilitacdo, mediante decisdo motivada do Pregoeiro.

7. REALIZAGAO DA VISITA TECNICA

7.1. Encerrada a fase de lances verbais, dos melhores classificados deverdo indicar local para a titulo de
diligéncia ser realizada Inspecdo Técnica, por comissdo instituida para tal mister, em prazo a ser definido pela

Comissdo Interna de Licitacdo.
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7.2. A realizacdo de inspecdo técnica tem como escopo averiguar se a licitante possui condi¢ces de tornar o
objeto da licitacdo exequivel, verificando o porte da operacdo e demais elementos que evidencie a robustez
da licitante.

7.3. Apds o cumprimento da dltima diligéncia, havera a reabertura da sessdo no prazo a ser definido pela
Comissdo supra, para divulgacdo do resultado da inspecdo técnica.

8.PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante, em moeda corrente, por meio de empenho, através de

conta bancaria indicada pela Contratada, acompanhado do documento de cobranca (nota fiscal, nota
fiscal/fatura, recibos e/ou outros reconhecidos legalmente);

8.2. A Contratada deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura:

8.2.1. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, conforme art. 1 ° da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

8.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certiddao Negativa, ou
Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado do domicilio ou sede
do licitante;

8.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa, ou
Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela Secretaria da Fazenda do Municipio do domicilio ou
sede do licitante;

8.2.4. Prova de regularidade de situacdo relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante apresentacdo de Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal (CEF);

8.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacao de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei Federal n®
12.440/2011;

8.3. Anota fiscal ou fatura que contiver erro ou rasura sera devolvida a Contratada para retificacdo, reabrindo-
se em favor da Contratante o prazo para atesto e pagamento.

9.FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1. Serdo designados servidores desta Empresa Publica, para serem responsaveis por acompanhar, fiscalizar

a execucdo do servico e emitir atesto da nota fiscal;

9.2. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessédrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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10.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
10.1. Em observancia as normas insculpidas na Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais-LGPD), ficam cientes as partes que é permitida a Administracdo Publica, o tratamento e
uso compartilhado de dados necessérios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres ou correlatas ao objeto deste Termo de
Referéncia;
10.2. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo Unico
do art. 12 da Lei n© 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacédo), devera ser realizado
para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar
as competéncias legais ou cumprir as atribuicGes legais do servico publico, desde que:
a) Sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam o tratamento
de dados pessoais, fornecendo informacdes claras e atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade,
os procedimentos e as praticas utilizadas para a execucdo dessas atividades, em veiculos de facil
acesso, preferencialmente em seus sitios eletronicos;
b) Seja indicado um encarregado quando realizarem operac@es de tratamento de dados pessoais, nos termos
doart. 39 da Lein.213.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais-LGPD) (Redacgdo
dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia.
10.3. As empresas publicas e as sociedades de economia mista que atuam em regime de concorréncia, sujeitas
ao disposto no art. 173 da Constituicdo Federal, terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas
de direito privado particulares, nos termos desta Lei;
10.4. As empresas publicas e as sociedades de economia mista, quando estiverem operacionalizando politicas
publicas e no ambito da execucdo delas, terdo o mesmo tratamento dispensado aos 6rgdos e as entidades do
Poder Publico.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Os contratos devem conter cldusulas com san¢des administrativas a serem aplicadas em decorréncia

de atraso injustificado na execugao do contrato, sujeitando o contratado a multa de mora, na forma prevista
no instrumento convocatério ou no contrato;

11.1.1. A multa a que alude este artigo ndo impede que a empresa publica ou a sociedade de economia
mista rescinda o contrato e aplique as outras sang¢des previstas nesta Lei;

11.1.2. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo
contratado;

11.1.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;
11.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Empresa Publica podera aplicar ao contratado as
seguintes sancdes:

|- Adverténcia;

[I-multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
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[ll-suspensdo temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a Empresa Publica,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

11.2.1. As san¢Bes previstas nos incisos | e lll supra poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I,
devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez)
dias uteis;

11.2.2. As sangdes previstas no inciso Il do subitem 11.2., poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por este Regulamento:

[-Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

lI- Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos deste Termo de Referéncia;
[lI-demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Empresa Publica em virtude de atos ilicitos
praticados.

11.2.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, em observancia a disposicdo contida na
Constituicdo da Republica;

11.2.4. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢Ges, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observando o principio
da proporcionalidade;

11.2.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas em cadastro préprio e publicadas no site
institucional desta empresa publica.

14. IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO NA LICITACAO E CONTRATACAO

14.1. Nos termos do art. 38 da Lei Federal n.2 13.303/2016, estard impedida de participar de licitacdes e de
ser contratada pela empresa publica ou sociedade de economia mista a empresa:

a) Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou
empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

b) Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

c) Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangéao;
d) Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

e) Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

f) Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do;

g) Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

h) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza,
de empresa declarada inidénea;

14.2. Aempresa licitante se obriga, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, e com especial
atencdo as leis anticorrupcdo, Lei Federal n2.12.846 de 19 de agosto de 2013 e Lei Estadual (Am) n2 4.730
de 27 de dezembro de 2018, e legislacdo brasileira contra a lavagem de dinheiro.
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14.3. E vedado ainda:

a) A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em
procedimentos licitatérios, na condicdo de licitante;

b) A participacdo de licitante que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com: dirigente de
empresa publica ou sociedade de economia mista, empregado de empresa publica ou sociedade de
economia mista cujas atribuicGes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou contratacao,
autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista esteja vinculada;

c) A participacdo de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condicdo de sdcio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitacdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

15. DOTAGAO ORGCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes do referido termo de referéncia previstas no orgamento desta

AMAZONASTUR.
Programa/ Projeto Atividade Fonte Elemento de Despesa
23.122.0001.2001.0001 160 33903701

16. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

16.1. O cronograma de desembolso serd executado conforme as demandas desta Amazonastur.

17. FUNDAMENTAGAO LEGAL

17.1. Este Termo de Referéncia tem amparo juridico no Art. 28, caput da Lei Federal n.2 13.303, de 30 de
junho de 2016, Regulamento interno de licitagGes e contratos RILC/Amazonastur, de 15 de janeiro de 2024,
e legislagdao em vigor.

18. DATAS E ASSINATURAS

Manaus, 11 de julho de 2025

Elaboragdo: Revisado: Aprovado:
Valéria Paiva Juvenal Pinheiro da Costa Filho Marcel Alexandre da Silva
Assessoria Recursos Humanos Diretor Adm. e Financeiro Presidente
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