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Apresentacao

Para atender as demandas da sociedade e dar visibilidade e transparéncia as suas acoes e
servico, a Empresa Estadual de Turismo do Amazonas [Amazonastur) apresenta sua Carta de
Servicos ao usuario, em cumprimento a lei 13.460, de 26 de junho de 2017.

Este documento traz a descricao dos servicos oferecidos, as formas de acessa-los e os
compromissos de atendimento da Amazonastur. A Carta de Servicos € uma orientacao ao
usuario dos servicos publicos sobre como, quando, onde e em que situacao utiliza-los. Com
ela, pode-se acompanhar e avaliar o desempenho da empresa publica no cumprimento de
sua missao institucional, bem como sugerir e criticar, buscando mais eficacia no
cumprimento de suas metas como empresa publica.
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Atuar na industria de turismo pautada
por uma politica estadual com foco no
desenvolvimento sustentavel do setor
e consolidacao do segmento como
matriz econdmica do Amazonas.

Ser a instituicao referéncia no turismo para
fomentar a atividade, criar novos roteiros,
promover os atrativos e consolidar a
regiao como destino verde do Brasil nos
mercados nacional e internacional.

Etica e transparéncia;

Inclusao;

Comprometimento;

Fortalecimento da regionalizacao;
Responsabilidade ambiental;
Valorizacao da diversidade cultural.
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Canais de atendimento 3
ao usuario

Atendimento Presencial

Avenida Santos Dumont, s/n — Taruma, em frente ao
Aeroporto Internacional Eduardo Gomes.

CEP: 69041-000 / Manaus - Amazonas

Seqg - Sex, das 8h as 14h.

Atendimento Virtual
WWWw.amazonastur.am.gov.br

Fala br
Ajude a aprimorar 0s servicos publicos por meio de reclamacodes,
elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma denuncia.

falabr.cgu.gov.br/web/AM
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Servicos de Ouvidoria

A Quvidoria exerce a funcao de facilitar o atendimento da populacao com a administracao publica por
meio do acolhimento de demandas atraves da Plataforma Integrada de ouvidoria e Acesso a informacao
(Fala.BR). A plataforma foi desenvolvida para receber reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacdes referentes a servidores e servicos publicos prestados pelos Orgaos e Entidades do Governo
do Estado.

Presencial: Avenida Santos Dumont, s/n — Taruma, CEP: 69041-000 / Manaus — Amazonas, de Segunda a
Sexta-feira, das 8h as 14h.

Eletronico: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, disponivel 24h.
E-mail: ouvidoria@amazonastur.am.gov.br

Informacoes Necessarias: Nome, e-mail e descricao da demanda de forma clara e objetiva.
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Fala.BR (e-Ouv) 9

O Fala.BR € uma plataforma que permite que o cidadao reqistre reclamacao, sugestao, denuncia, elogio
e solicitacao. Por meio do sistema o cidadao pode cobrar providéncias quanto aos servicos publicos.

Presencial: Av. Santos Dumont, s/n, Taruma, CEP: 69041-000, de Segunda a Sexta, 8h as 14h, de segunda a
sexta-feira

Eletrénico: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
E-mail: ouvidoria@amazonastur.am.gov.br

Prazo para Respostas: O prazo para envio da resposta € de ate 30 dias corridos, prorrogaveis uma unica
vez por 30 dias, conforme a Lei 13.460/2017.
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Nossos Servicos:

CENTRO DE ATENDIMENTO
AO TURISTAS (CAT) DO AMAZONAS

A Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (Amazonastur) possui trés Centros de Atendimento ao
Turista [CATs), sob sua responsabilidade e também cedeu o uso de mais cinco centros no interior do
estado. Esses espacos sao destinados para que os visitantes do Amazonas possam ter acesso as
informacdes gerais sobre as cidades e o estado, bem como atrativos turisticos e duvidas frequentes
com atendentes bilingues (inglés e portugués).
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CAT - Avenida Eduardo Ribeiro
Endereco: Avenida Eduardo Ribeiro, 666 — Centro
Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h / Sdbado, domingo e feriado, das 8h as 12h

CAT — Aeroporto Internacional Eduardo Gomes
Endereco: Avenida Santos Dumont, 1350 — Taruma
Funcionamento: Todos os dias, 7h as 22h

CAT - PORTO DE MANAUS
Endereco: Rua Taqueirinha, 25, Centro
Funcionamento: Durante o atendimento da temporada de cruzeiros

CAT — PARINTINS
Endereco: Avenida Jonathas, 2471 — Centro
Funcionamento: Todos os dias, 7h as 14h

CAT - IRANDUBA
Endereco: Rodovia Manuel Urbano, s/n, km 02 — Distrito de Cacau Piréra
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CAT - MANACAPURU
Endereco: Boulevard Pedro Hartz
Funcionamento: Todos os dias, 8h as 17h

CAT - BARCELOS
Endereco: Avenida Ajuricaba, s/n — Centro
Funcionamento: Segunda a Sabado, das 7h as 18h

CAT — PRESIDENTE FIGUEIREDO
Endereco: Km 107 — BR 174, s/n, atras da Igreja Municipal — Centro
Funcionamento: Todos os dias, das 8h as 17h

CAT - NOVO AIRAO

Endereco: Avenida Ajuricaba, s/n, proximo a delegacia do municipio
Funcionamento: Segunda a Quinta-feira, das 8h as 17h / Sexta-feira a Domingo,
das 8h as 18h
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Cadastur

A Amazonatur possui em seus servicos a regional do Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas (Cadastur], que € um controle do trade que atua no setor do turismo. Executado pelo
Ministério do Turismo (MTur), em parceria com os Orgaos Oficiais de Turismo e que funciona nos 26
Estados do Brasil e no Distrito Federal, permite o acesso a diferentes dados sobre os prestadores de
servicos turisticos cadastrados.

O CADASTUR visa promover o ordenamento, a formalizacao e a legalizacao dos prestadores de
servicos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais do setor.

Enderec¢o: Av. Santos Dumont, 1350, Taruma
E-mail: drf@amazonastur.am.gov.br
Setor responsavel: Diretoria de Turismo — Departamento de Registro e Fiscalizacao
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Centro de Convencoes HANTINTIN VAT -2

do Amazonas Vasco Vasques

Com capacidade para atender eventos de pequenos, medio e grande portes, a Amazonastur oferece ainda o
Centro de Convencdes do Amazonas Vasco Vasques (CCAVV]. O espaco tem capacidade para 4 mil pessoas,
sendo referéncia no fomento ao turismo de eventos de negocios do estado.

A primeira etapa do CCAVV conta com 5 saldes com média de 420m?; 6 salas variando entre 100 e 150m?; 1 saldao
VIP; estrutura de apoio € mezanino para abrigar eventos de méedio e grande porte.
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Centro de Convencoes
do Amazonas Vasco Vasques

A segunda etapa do Centro de Convencdes do Amazonas Vasco Vasques € uma edificacao de 04 pisos,
totalizando 14,350m? com o seu uso destinado a eventos de grande porte como: exposicoes, conferéncias,
eventos sociais e reunides. O espaco possui capacidade para 9 mil pessoas

A edificacdo do CCAVV conta com 01 piso para utilizacdo da Empresa Estadual de Turismo [Amazonastur), e os
outros 03 pisos contem 01 saldo para eventos cada, variando entre 1.800m2 a 2.850m?2.

Enderec¢o: Av. Constantino Nery, 5001 - Flores, Manaus - AM, 69058-795 Funcionamento: 08h00 as 17h00
E-mail: dcap@amazonastur.am.gov.br
Setor responsavel: Diretoria de Negdcios e Eventos (DNE) e Geréncia de Captacdo (DECAP]
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